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Cestovny ruch v sucasnosti celi viac ako inoke-
dy neistote a krizam. Zdravotné rizika, zmeny
v klime a ochrana zdrojov ovplyvnuju tento
sektor ekonomiky viac ako iné sektory a od-
vetvia. Manazérske organizacie, ktoré na Slo-
vensku reprezentuju krajské a oblastné organi-
zacie cestovného ruchu, stoja pred vyzvou ako
byt vodcami schopnymi riesit konflikty, spajat
zainteresované subjekty na rozvoji cestovného
ruchu, riadit zmeny a rozvijat destinaciu ces-
tovného ruchu. Prave planovanie rozvoja ces-
tovného ruchu je mozné povazovat za zakladny
predpoklad ako dosiahnut ciele rozvoja cestov-
ného ruchu v destinacii, podporit udrzatelny
rozvoj cestovného ruchu a zvysSovat konkuren-
cieschopnost destinacie.

Predkladany dokument Koncepcia rozvoja ces-
tovného ruchu destindcie Zilinsky turisticky kraj
na roky 2022 - 2026 je zalozeny na participa-
tivnom planovani, ktoré zahfna zainteresova-
né subjekty do pldanovacieho procesu. Ide o
zakladny dokument, ktory urcuje koncepcné,
systémové a strategické smerovanie rozvoja
cestovného ruchu na uzemi Zilinského samo-

spravneho kraja v horizonte rokov 2022 - 2026.
Vznikol na zdklade skiimania a konsenzu cle-
nov expertnej skupiny z Katedry cestovného
ruchu Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja
Bela, zastupcov Krajskej organizécie Zilinsky
turisticky kraj, projektového manazmentu spo-
lo¢nosti Eurodotacie, a. s. a pracovnej skupiny
zéstupcov oblastnych organizicii v Zilinskom
kraji. Dokument nadvizuje na strategické do-
kumenty na narodnej a regionalnej trovni, pri-
¢om vzhladom na osobitosti rozvoja cestovné-
ho ruchu v konkrétnych destindciach si v§ima
aj miestne strategické dokumenty. Verime, ze
zistené skuto¢nosti a navrhované odporucania
prispeju k urceniu dal$ieho smerovania rozvoja
cestovného ruchu v Zilinskom kraji.

za spracovatelov,
doc. Ing. Tomds Gajdosik, PhD.
veduci expertnej skupiny

Pri analyze primarnej a sekundarnej ponuky cestovného ruchu sa vyuziva kvantitativne a kvalitativne hodnotenie po-
tencidlu tizemia pre rozvoj jednotlivych druhov cestovného ruchu. Kvantitativne sa hodnoti stav prirodnych a kul-
tarno-historickych predpokladov, ako aj organizovanych podujati a infrastruktary cestovného ruchu. Vzhladom na
vysoky podiel nehmotnych prvkov, je potencial z hladiska atraktivnosti hodnoteny na zaklade kvalitativnych kritérii
(na skale zakladny, priemerny, dobry, vysoky). Takdto analyza umoznuje identifikovat na ktoré druhy cestovného ruchu
ma dané tzemie najvyssie predpoklady pre tvorbu produktu, a byt tak konkurencieschopna na trhu cestovného ruchu.
Pri analyze stavu a vyvoja kapacit a vykonov cestovného ruchu sa berie do uvahy ¢asovy rad rokov 2016 - 2020. Uve-
deny ¢asovy rad v dostato¢nej miere vystihuje zmeny v spravani navstevnika.

Vymedzenie subregiénov v Zilinskom kraji z hladiska ponuky v analytickej asti

Historicky (5) Kysuce, Orava, Liptov, - prirodzené uzemné vymedzenie
Horné Povazie, Turiec - existencia regionalneho povedomia
obyvatel'stva
Organizacny (6) Kysuce, Orava, Liptov, Rajecka - vymedzenie na zéklade posobnosti
dolina, Malé Fatra, Turiec manazérskych organizacii (OOCR)
- definovand organizacna Struktara
rozvoja cestovného ruchu
Homogénny (4) Severopovazsky region, Oravsky - vymedzenie na zaklade podobnosti
region, Liptovsky region, vo vyvoji prirodného a umelo vytvo-
Turéiansky region reného prostredia
- uplatnovany v Regionalizacii CR v
SR (2005)
Administrativny (11) Okresy: Byt¢a, Cadca, Dolny Kubin, -vymedzenie na zaklade administra-

Kysucké Nové Mesto, Liptovsky
Mikulas, Martin, Namestovo,
Ruzomberok, Turcianske Teplice,
Tvrdogin, Zilina

tivno-spravneho ¢lenenia krajiny
- dostupnost’ Statistickych udajov

Zaroven je potrebné upozornit, Ze z hladiska vyvoja vy-
konov cestovného ruchu sa situdcia v pandemickom roku
2020 hodnoti osobitne. Na analyzu vybavenosti uzemia
kapacitami ubytovacich zariadeni je vyuzitd turistickd
funkcia (tzv. Defertov index). Vyjadrenim hustoty ka-
pacit ubytovacich zariadeni pripadajicich na 100 km? je
mozné identifikovat dosahovanie limitnych kapacit roz-
voja cestovného ruchu.

Pri analyze stavu a vyvoja kapacit a vykonov cestovného
ruchu bol vyuzity administrativny pristup k vymedzeniu
destinacii. Analyza dopytu je zalozena na udajoch z do-
taznikového prieskumu z roku 2020 a mesac¢nej analyze
sezonnosti.

Dotaznikovy prieskum bol vyhodnoteny v dokumente
Spravanie a potreby névitevnikov Zilinského kraja, kto-
rého zad4vatelom bol Zilinsky turisticky kraj a zhotovi-
telom agentura 2muse.

Na analyzu vyuzitia ponuky cestovného ruchu pre tvor-
bu znacky a produktu je vyuzita analyza konkurencie.
Na meranie konkurencieschopnosti Zilinského kraja sa
vyuzili kritéria podobnych produktov, vzdialenosti od
zdrojovych trhov a podobnost segmentov trhu v rdmci
destindcii na Slovensku v krajinach s podobnymi zdro-
jovymi trhmi navstevnikov (Ceska republika, Polsko
a Rakusko). Z hladiska konkurencieschopnosti subregio-
nov Zilinského kraja boli analyzované destinicie na Slo-
vensku z hladiska organiza¢ného pristupu. Do uvahy sa
brali ukazovatele konkurencieschopnosti, ktoré vycha-
dzali z najpouzivanejsieho Koncepéného modelu konku-
rencieschopnosti destinacii cestovného ruchu (Ritchie,
Crouch, 2013). I$lo najma o atraktivnost destinacie vy-
jadrenou v Regionalizacii cestovného ruchu v SR (2005),
uroven spoluprace subjektov ako ukazovatel urovne des-
tina¢ného manazmentu (Kvasnova, Gajdosik, Marakova,
2019), pocet 16zok a prenocovani v destinaciach (SUSR,
2020), ako aj financovanie rozvoja cestovného ruchu
v destindcii vyjadrené finan¢nou dotaciou oblastnym or-
ganizaciam (MDaV SR, 2020).



1.1 Analyza primarnej a sekundarnej ponuky

Prirodne predpoklady. Uzemie Zilinského kraja dis-
ponuje primarnou ponukou vhodnou pre rozvoj cestov-
ného ruchu. Povrch kraja je prevazne hornaty s relativne
vysokou priemernou nadmorskou vyskou. Prevazna cast
Zilinského kraja patri do chladnej klimatickej oblasti,
kotliny a nizsie polozené doliny do mierne teplej ob-
lasti. Lesy pokryvaju viac ako 50 % rozlohy uzemia. Do
tzemia Zilinského kraja zasahuju tyri narodné parky,
a to Tatransky narodny park, Narodny park Nizke Tatry,
Narodny park Velka Fatra a Narodny park Mala Fatra.
V kraji st tri chranené krajinné oblasti (Strazovské vrchy,
Kysuce a Horna Orava), 57 narodnych prirodnych rezer-
vacii, 38 prirodnych rezervacii, 40 prirodnych pamiatok,
18 narodnych prirodnych pamiatok, 17 chranenych are-
alov a 7 chranenych vtacich tizemi. Sti¢astou prirodnych
predpokladov st 4 spristupnené jaskyne (Deménovska
ladova jaskynia, Deménovska jaskyma slobody, Brestovska
jaskyna, Vazecka jaskyna) z 13 jaskyn v Sprave sloven-
skych jaskyn (SOP SR SSJ) (31 %), dalej sti to Stanidovskd
jaskyria a Medvedia §tolha. Uzemie Zilinského kraja patri
ku krajom s najvy$$im poctom znacenych turistickych
chodnikov (viac ako 3 000 km) a cyklotras (priblizne
2 900 km znacenych cyklotras, ¢o tvori 25 % celoslo-
venskej siete). Snehova pokryvka je 60 az 80 dni v roku.
K lyziarskym strediskam patria dve strediska medzina-
rodného vyznamu (Jasnd a Kubinska hola), 7 stredisk
narodného a 23 stredisk regionalneho vyznamu plus dal-
$ie mensie strediskd. Spolu sa v kraji nachddza 32 lyziar-
skych stredisk. Uzemie disponuje aj vhodnymi vodnymi

plochami vyuzitelnymi pre rozvoj cestovného ruchu,
ktoré zatial nemajii dobudovant doplnkovu infrastruk-
taru cestovného ruchu. K najvyznamnejsim vodnym
plocham patria Liptovskd Mara, ktord spolu s vodnou
nadrzou Orava patri k najvac¢sim vodnym nadrziam na
Slovensku. Vyznamné zastipenie maji kapelne stredis-
ka, a to Kupele Rajecké Teplice, Kupele Turéianske Tepli-
ce a Kupele Lucky.

Kultirno-historické predpoklady. Kraj disponuje
roznorodou a bohatou ponukou kultirno-historickych
atraktivit. K najvyznamnej$im patria tri rezervacie Iu-
dovej architektury (Ci¢many, Podbiel a Vlkolinec), via-
cero skanzenov a expozicii ludovej architektury (napr.
Muzeum slovenskej dediny, muzed kysuckej, oravskej a
liptovskej dediny), viac ako 20 hradov a hradnych zra-
canin, zamkov a kastielov, ako aj vyznamné sakralne ob-
jekty. Do zoznamu kulturneho dedi¢stva UNESCO su
zapisané tri pamiatky (obec Vlkolinec, dreveny artikular-
ny evanjelicky kostol Lestiny a Kostol Vsetkych svitych
v Tvrdosine).

Organizované podujatia. Z vyznamnejsich podujati sa
v regione pravidelne organizuje Folklorny festival Vy-
chodna, Janosikove dni v Terchovej, Podrohacske fol-
klorne slavnosti v Zuberci a Staromestské slavnosti v Zi-
line. V kraji sa organizujt gastronomické podujatia, ako
napr. Majstrovstva sveta vo vareni a jedeni bryndzovych
halusiek v Terchovej, Pivny festival v Namestove, Gur-
mansky festival v Krasne nad Kysucou a dal$ie mensie
regionalne podujatia.

Na tzemi Zilinského kraja bolo 1 168 ubytovacich zaria-
deni (2019), z toho 137 hotelov a 233 penzidnov. Pocet
16zok v ubytovacich zariadeniach bol 48 003. Priemerny
pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach Zilinské-
ho kraja bol 2,8 noci. Z pohladu kongresového cestovné
ruchu je v kraji dostato¢ny pocet kongresovych priesto-
rov. Podiel kraja na pocte tcastnikov kongresovych pod-
ujati na Slovensku je priblizne 20 %, pricom navstevnici
kongresovych podujati tvoria 18 % navstevnosti kon-
gresov a konferencif na Slovensku. Speciality a produk-
ty regionalnej gastronémie pontkaju viaceré zariadenia
zamerané na vidiecky cestovny ruch a agroturistiku.
K relaxa¢no-$portovym zariadeniam patri napr. vodny
park Be$enova, Tatralandia, Aquarelax v Dolnom Kubine
a Thermal & Ski Resort Meander Oravice.

Z hladiska dopravnej dostupnosti vedt Zilinskym kra-
jom vyznamné medzindrodné cestné koridory smeruju-
ce do Ceskej republiky a Polska. Krajom prechédzaji dva
dialni¢né tahy, ktorych niektoré tseky dobudovévaji.
Mesto Zilina je krizovatkou Zelezni¢nych trati s priamym
napojenim cez Cadcu a Zwardon na Polsko, a z Ceskej
republiky cez Cadcu a Zilinu na Bratislavu a Kosice.
Dopravna dostupnost kraja je ¢asto limitovana nadmerne
zatazenymi tsekmi (Ruzomberok, Stre¢no). V blizkosti
Ziliny je vybudovany terminal intermodélnej prepravy.
V kraji sa nachddza letisko Zilina Dolny Hri¢ov, ktoré
vyuzivajui slovenski a zahrani¢ni letecki prevadzkovate-
lia v nepravidelnej leteckej doprave pre potreby regionu.
Pravidelné letecké spojenie v kraji chyba.

Nedobudovana doplnkova

infrastruktira

cestovného ruchu

$portovo - rekreacny cestovny ruch

kultiirno-poznavaci cestovny ruch

Kupel'ny a zdravotny cestovny ruch

Gastronomicky cestovny ruch

Obchodny cestovny ruch

Organizované podujatia naj
regionalneho vyznamu

Zhodnotenie ponuky pre rozvoj cestovného ruchu v Zilinskom kraji

hornaty, vysoka priemerna nadmorska vyska
4 NP, 3 CHKO, 57 NPR, 38 PR

povrch

chranené uzemia
turistické trasy
cyklotrasy

lyZiarske strediska
jaskyne

rieky a vodné plochy
kuapaliska a vodné parky

pamiatky l'udovej architektu-
ry
hrady, zamky, kastiele

sakralne stavby
organizované podujatia
iné

kuapele

gastronomické podujatia
regionalne Speciality

kongresové sluzby

dopravna dostupnost’

viac ako 3 000 km
viac ako 2 900 km

2 strediskd medzinarodného vyznamu, 7 stredisk narodného a 23 regionalneho vyznamu

6 spristupnenych jaskyn

2 vyznamné vodné plochy

2 medzinarodne vyznamné vodné parky
3 rezervacie 'udovej architektury, 4 muzea regionalnej architektary

viac ako 20 hradov a hradnych zriicanin, viacero kastiel'ov

mnohé ako NKP

najma narodného a regionalneho vyznamu
viacer¢ technické pamiatky (Vazska kaskada)
2 ktipeI'né miesta medzinarodného a 1 stredisko narodného vyznamu
narodného a najma regionalneho vyznamu
Speciality z kyslej kapusty, bryndze, syry
18 % vsetkych kongresovych podujati na Slovensku

vyznamné medzinarodné cestné koridory a dolezité zelezni¢né spojenie, nadmerne
zatazené frekventované tiseky na hlavnych dopravnych uzloch, v kraji chyba pravidelné

letecké spojenie

vysoky
vysoky
vysoky
vysoky
vysoky
vysoky
vysoky
vysoky

vysoky

vysoky
vysoky
vysoky
vysoky
dobry
dobry
dobry
dobry

dobry

Zo zhodnotenia ponuky pre rozvoj cestovného ruchu vyplyva, ze Zilinsky kraj mé velmi dobré predpoklady pre rozvoj Sportovo-rekrea¢ného a kultirno-poznavacie-
ho cestovného ruchu. Vzhladom na $pecifika jednotlivych destindcii sa budeme bliZ$ie venovat primarnej a sekundarnej ponuke aj v tychto destinacidch.
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Prirodne predpoklady. Do uzemia regiénu zasahuju
tri ndrodné parky, a to rozlohou najvac¢si narodny park
na Slovensku - Narodny park Nizke Tatry, najstarsi slo-
vensky narodny park - Tatransky narodny park a Na-
rodny park Velka Fatra, ktoré spolu s Cho¢skymi vrchmi
poskytuju velmi dobré podmienky pre turistiku, cyklotu-
ristiku a zimné Sporty.

Regionom Liptov vedie viac ako 1 180 km znacenych tu-
ristickych chodnikov. K najpopuldrnej$im patri trasa na
Krivan, vrchy Chopok a Dumbier, Baranec zo Ziarskej
doliny, Velky Choc¢ cez hrad Likava, trasa na vrch Bys-
trd, Cutkovska dolina a Sivy vrch z Bobroveckej doliny.
K néduénym chodnikom patria napr. chodniky k Demi-
novskej jaskyni slobody a Deménovskej ladovej jaskyni,
chodnik k pramenu Medokys, Nau¢ny chodnik Zlatnica,
Magursky zlaty chodnik a Nau¢ny chodnik Vlkolinec.
V regione je vybudovana siet s viac ako 900 km znaceny-
mi cyklotrasami roznej naro¢nosti. K najatraktivnejsim
cyklotrasdm patri trasa cez Chodské vrchy, Cyklokoryt-
nicka, Velky okruh okolo Liptovskej Mary, trasa Buko-
vina - Ifanovska dolina, Popod Cho¢ a najdlhsia nau¢na
cyklotrasa na Slovensku Vlkolinec - Pribylina. Viaceré
trasy potrebuju dobudovanie (napr. useky Vazskej cyk-
lomagistrély) a zlep$enie doplnkovych sluzieb (napr. po-
zi¢ovne bicyklov a elektrobicyklov). Pre elektrobicykle sa
v regione buduje siet nabijacich stanic. Adrenalinovejsie
podmienky pre cyklistov pontika Bike Park Maliné Brdo.

Spristupnené jaskyne Deminovska ladova jaskyia a De-
ménovska jaskyna slobody su medzinarodného vyzna-
mu, st sucastou vzacneho podzemného krasového systé-
mu Deménovskej doliny a patria ku najnavs$tevovanej$im
jaskyniam na Slovensku. Deménovska dolina je najzna-
mej$ou a najnavstevovanejSou dolinou Nizkych Tatier.
V regione sa nachddza aj Vazeckd jaskyna, StaniSovska
jaskytia a Medvedia $tolna v Ziarskej doline, ktord je jedi-
nym spristupnenym starym banskym dielom na Liptove.
Podmienky na rekreaciu pri vode poskytuje vodna nadrz
Liptovskd Mara s moznostou vyhliadkovej plavby. Oko-

lie vodnej nadrze ale adekvatne nezodpoveda rekreac-
nym dcelom. Vyznamnymi strediskami kupania a vod-
nych $portov st Vodny park Tatralandia a Vodny park
Besenova s viacerymi moznostami pre oddych, relax
a Sport. V Liptovskom Mikulasi sa nachadza aredl vod-
ného slalomu, ktory byva miestom viacerych domacich
a medzinarodnych pretekov. Kupele Lucky sa zameria-
vaju na rézne ochorenia a procedury. V areali kupelov je
celoro¢ne spristupneny rekrea¢ny vodny park. Podmien-
ky na rekreaciu pri vode ma aj Letné termdlne kapalisko
Termal raj a Gothal Liptovska Osada.

Lyziarske stredisko Jasna v Deminovskej doline je naj-
vacsim lyziarskym strediskom na Slovensku s medzina-
rodnym vyznamom. Stredisko pontka viac ako 46 km
upravenych zjazdoviek roéznej néro¢nosti. V. NP Velka
Fatra sa nachadza stredisko Malind Brdo s 12 km zjaz-
dovych trati. V strediskdch st vhodné podmienky pre
bezecké lyzovanie, snowbording, skialpinizmus a dalsie
zimné $porty. K mensim lyziarskym strediskam prevazne
regionalneho vyznamu patri napr. Ski centrum Bacova
Roven, Fun Park Ziarce Pav¢ina Lehota a Ski Opalisko
Zavazna Poruba. Spolu je v regiéne Liptov 10 lyZiarskych
stredisk (1 medzinarodného, 1 narodného a 8 regional-
neho vyznamu) a priblizne 72 km zjazdovych trati.
Kultirno-historické predpoklady. Do zoznamu kul-
turneho dedi¢stva UNESCO je zapisana podhorska obec
Vlkolinec, najzachovalejsia rezervacia fudovej architek-
tary na Slovensku. Historickt hodnotu prezentuji Hrad
Likava, Liptovsky hrad a kamenny hrad s renesanénym
kastielom v Liptovskom Hradku. Viaceré kastiele a kurie
sa nachddzaju v Liptovskom Jane.

Na zachovanie a prezenticiu kultirneho a prirodné-
ho dedi¢stva regiénu sa zameriava Liptovské muzeum.
Sucastou muzea si expozicie v Ruzomberku, Mizeum
Cierny orol Liptovsky Mikulds, Nérodopisné muizeum
Liptovsky Hradok, Mtzeum liptovskej dediny Pribylina,
Hrad Likava, Archeologické muzeum v prirode Liptov-
skda Mara - Havranok, Rolnicky dom a dvor v obci VI-
kolinec, Goticky kostol Vsetkych svatych Ludrova - Kut

a Muzeum banictva a hutnictva Masa - Liptovsky Hra-
dok. V Liptovskom Mikulasi sidli Mizeum ochrany pri-
rody a jaskyniarstva, jediné $pecializované mizeum svoj-
ho druhu na Slovensku a Mizeum Janka Krala. Kultirne
hodnoty spristupniuje Galéria Ludovita Fullu v Ruzom-
berku a Liptovska galéria P. M. Bohuna.

V regidne je viacero lokalit a osad so zachovalou tradi¢-
nou architektirou, ako napr. Vodné mlyny Oblazy v Kva-
¢inaskej doline, pamiatkové zény v Partizanskej Lupdi
a objekty v obciach Vychodna, Hybe Niznd a Vy$nd Boca.
Kultarnu hodnotu regiénu Liptov predstavuje aj historia
sala$nictva a pastierstva.

K sakralnym pamiatkam patri Dreveny artikuldrny
evanjelicky kostol pri Svitom Krizi, Mauzoleum Andreja
Hlinku, Goticky kostol Vsetkych svitych Ludrova - Kut
a synagdgy v Ruzomberku a Liptovskom Mikuldsi a Veza
kostola Panny Marie pri vodnej nddrzi Liptovska Mara.
Organizované podujatia. V regione Liptov sa pravi-
delne organizuje najstarsi a najvacsi folklorny festival na
Slovensku - Folklérny festival Vychodna. K organizova-
nym podujatiam patri aj Liptovfest, Festival babkovych
divadiel Za 7 horami a dalsie kultirne, gastronomické
a$portové podujatia miestneho a regionalneho vyznamu.
V stredisku Jasna st vhodné podmienky aj na usporiada-
nie $portovych podujati svetovej trovne.

V regione Liptov bolo 561 ubytovacich zariadeni a pri-
blizne 23 700 lozok (2019), pri¢om viaceré ubytovacie
zariadenia ponukajui priestory na organizovanie kon-
gresovych a konferenény podujati. Cez regién precha-
dza vyznamny dialni¢ny tah D1 v smere vychod - zapad
a cesty L. triedy prepdjajice Zilinsky s Banskobystrickym
krajom. Mesta Liptovsky Mikulas a Ruzomberok st hlav-
nym dopravnym uzlom regionu s pravidelnym Zeleznic-
nym spojenim z Bratislavy a Kos$ic a medzinarodnymi
spojeniami z Prahy. Najbliz$ie medzinarodné letisko je
v meste Poprad. Z hladiska vnutroregionalnej dopravy je
dopravnd infrastruktira k najnavstevovanej$im atrakti-
vitim nadmerne zatazend.

Nedobudovand

infrastruktura
pre cyklistov

Nadmerne zatazena dopravna

infrastruktara
k najnavstevovanejsim
atraktivitam

Nedostatocna doplnkova
infrastruktara v okoli
vodnych pléch

Zhodnotenie ponuky pre rozvoj cestovného ruchu v regione Liptov

Sportovo - rekreacny
cestovny ruch

kultiirno-poznavaci
cestovny ruch

Kupel'ny a zdravotny
cestovny ruch

Gastronomicky cestovny
ruch

Obchodny cestovny ruch

povrch

chranené tizemia
turistické trasy
cyklotrasy
lyziarske strediska

jaskyne
rieky a vodné plochy

kupaliskd a vodné parky
pamiatky l'udovej architektiry
hrady, zamky, kastiele
sakralne stavby

organizované podujatia

iné

kapele

gastronomické podujatia
regionalne Speciality

kongresové sluzby

dopravna dostupnost’ regionu

hornaty
3 narodné parky
znacenych viac ako 1 180 km
znacenych viac ako 900 km
1 stredisko medzindrodného vyznamnu, 1 narodného vyznamu a 8 stredisk regionalneho vyznamu
2 medzinarodného, 3 narodného vyznamu

1 vyznamna vodna plocha,
1 areal vodného slalomu,
mineralne pramene a vodné zdroje

2 medzinarodne vyznamné vodné parky
1 rezervacia 'udovej architektury medzinarodného vyznamu,
3 hradné zricaniny regionalneho vyznamu
narodného a najmé regionalneho vyznamu
1 podujatie narodného vyznamu

historia salasnictva a pastierstva
1 ktpele narodného vyznamu

regionalneho vyznamu
bryndzové halusky, liptovské droby, Speciality z kyslej kapusty, syry
ponuka viacerych kongresovych priestorov

nedobudovana dial’nica regionom, cesty I triedy, zelezni¢né spojenie, cesta 11.584 v zlom stave — Casté
dopravné kolapsy v Deméanovskej Doline nedostatok pravidelnych leteckych liniek, najblizsie letecké
spojenie je letisko Poprad

vysoky
vysoky
vysoky

dobry
vysoky
vysoky

vysoky

vysoky
vysoky
dobry
priemerny
dobry
dobry

dobry

dobry
dobry
dobry

dobry

|11



12|

Prirodne predpoklady. V regiéone Orava st vhodné
prirodné a kultirno-historické predpoklady pre rozvoj
cestovného ruchu. Do uzemia regiénu zasahuje Tatran-
sky narodny park, Narodny park Mald Fatra, CHKO
Hornd Orava a ¢iasto¢ne CHKO Kysuce.

Prirodné zaujimavosti regiénu vytvaraju vhodné predpo-
klady pre pesiu a horska turistiku, cykloturistiku, rekrea-
ciu pri vode a zimné $porty. K najpopularnej$im turistic-
kym trasam patri tira k Roha¢skym plesam zo Zverovky,
tara na vrcholy Ostry Rohd¢, Babia Hora, Velky Choc,
Mincol, trasa Na tupd a Ostra skalku, prechod Jurano-
vou dolinou a trasa Hrebenom Rohdcov. Podmienky
pre nenaro¢né tiry ma napr. Ticha Dolina v Oraviciach,
Bobrovecka dolina, Rohd¢ska dolina a chrdnené tizemie
Puchmajerovej jazierko. Sticastou primarnej ponuky su
viaceré rozhladne a vyhliadkové veze, ako napr. rozhlad-
na Zakamenné, Sedlo Beskyd - Oravska Lesnd, Hviezdo-
slavova horaren - Oravska Polhora, Zubrohlava a Oravi-
ce — Tvrdosin.

Siet cyklotras v regione tvori napr. Oravska cykloma-
gistrdla, ktora nadvédzuje na Kysucku cyklomagistrdlu
a kon¢i na Liptove, Beskydska cyklomagistrala, Terchov-
sko-Oravskd cyklomagistréla, Podbiel - Tatliakovo pleso,
Trstena — Nowy Targ v Polsku, Vysny Kubin - Zazriva,
Oravska Lesna - Tanecnik, Biela Voda — Dolny Kubin -
Lokca, Racibor - Prislop, Istebné — Kubinska Hola a cyk-
lotrasa Dolny Kubin - Oravsky Podzdmok - Lestiny.
Areadl strediska Kubinska hola vytvara v letnych mesia-
coch podmienky pre horsku cykloturistiku. V regiéne st
vybudované viaceré nduc¢né chodniky, ako napr. nau¢ny
chodnik Zuberec, Rohacske plesa, chodnik Parnické ja-
zera — studnica pokladov, lesny nau¢ny chodnik Oravska
Lesna, Sland Voda - Babia hora, chodnik Pilsko a Nauc-
ny chodnik Juranova dolina. V Zapadnych Tatrach, pri
Zuberci sa nachadza spristupnend Brestovskad jaskyna,
ktora sa vyznacuje pozoruhodnou morfolégiou priesto-
rov a vzacnou jaskynnou faunou.

Podmienkami na rekreaciu pri vode disponuje Orav-
ska priehrada s moznostou kupania, jachtingu, surfingu
a inych vodnych $portov. Uprostred priehrady sa nacha-
dza Slanicky ostrov umenia so stdlou expoziciou, na kto-
ry premavaju vyhliadkové plavby lodou. Umeld vodna
nadrz Kubinska hola umoziiuje ¢Inkovanie a rieka Orava
poskytuje predpoklady pre rafting a vyhliadkovy splav
na tradi¢nych drevenych pltiach spojeny s vykladom his-
torie regionu. Moznosti rekredcie pri vode doplia aqua-
park AquaRelax v Dolnom Kubine, Meander park Oravi-
ce a wellness vo viacerych ubytovacich zariadeniach.
Vhodné predpoklady pre zimné $porty maju viaceré hor-
ské strediska, ako napr. najvacsie lyziarske stredisko na
Orave s modernym arealom Ski Park Kubinska hola, ly-
ziarske stredisko Rohace — Spalena Zverovka, mensie ly-
ziarske strediska Ski Zabava Hrustin a Oravsky Héj — Ski
Brezovica. Strediskd disponuju vhodnymi podmienkami
pre bezecké lyzovanie, snowboarding, skialpinizmus,
nordic walking, pripadne psie zaprahy alebo jazdu na sa-
niach za konom. Spolu je v regiéne Orava 9 lyziarskych
stredisk (1 medzindrodného, 2 narodného a 6 regional-
neho vyznamu) s viac ako 45 km zjazdovych trati.
Kultirno-historické predpoklady. Na prezentaciu,
ochra-nu a zveladovanie kultdrneho a prirodného de-
di¢stva regiénu sa zameriava Oravské muzeum Pavla
Orszagha Hviezdoslava v Dolnom Kubine. Sti¢astou mu-
zea su expozicie Oravsky hrad, Oravska lesna Zeleznica,
Literarne expozicie, Caplovi¢ova kniznica a Zemianska
karia. Medzi literarne expozicie Oravského muzea pat-
ria Literarna expozicia P.O. Hviezdoslava a Florinov dom
v Dolnom Kubine, Pamitny dom Martina Kukucina
v Jasenovej, Hviezdoslavova hdjovna a Literarna expozi-
cia Mila Urbana v Oravskej Polhore prevazne narodného
vyznamu. Oravsky hrad sa radi medzi dominanty Ora-
vy a najvyznamnejsie pamiatky hradného stavitelstva na
uzemi Slovenska a zdroven patri k najnavs$tevovanej$im
muzedlnym zariadeniam na Slovensku s medzinarod-

nym vyznamom. Sucastou hradu su viaceré expozicie,
ako napr. historicka, etnograficka a prirodovedna expo-
zicia. Oravska lesnd Zeleznica je jednou z méla zachova-
nych tzkorozchodnych uvratovych zeleznic na svete a
je unikatnou technickou pamiatkou medzindrodného
vyznamu. Ku kultirnoosvetovym zariadeniam patri aj
Muzeum Slachtickych kociarov a sani v Oravskom Pod-
zamku, Obecné muzeum vo VySnom Kubine, Muzeum
kavy Oravakafé v Krusetnici a Oravské kulturne stre-
disko v Dolnom Kubine. Cast obce Podbiel je vyhlasend
za rezervaciu ludovej architektury. Pri obci Zuberec sa
rozprestiera Muzeum oravskej dediny, skanzen Iudovej
architektdry, ktory dokumentuje architektaru a Zzivot
oravského Iudu. Pri Vy$nom Kubine sa nachadza Arche-
opark Mokry kat, ktory zachytava praveké sposoby vy-
roby predmetov, budovania stavieb a pestovania plodin.
K najvyznamnej$im sakralnym pamiatkam patri Dre-
veny artikularny evanjelicky kostol v Lestindch a Rim-
skokatolicky Kostol Vetkych svitych v Tvrdosine, ktoré
su zapisané do zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO.
K vyznamnym sakrdlnym pamiatkam patri aj dreveny
artikuldrny evanjelicky kostolik v Istebnom, Rimsko-
-katolicky kostol sv. Katariny Alexandrijskej v Dolnom
Kubine a Rimsko-katolicky kostol sv. Martina v Trstene;.
Organizované podujatia. K organizovanym poduja-
tiam patria napr. Podrohacské folklorne slavnosti v Zu-
berci, Zazrivské dni, podujatia v rdmci vyznamnych
atraktivit (Oravsky hrad, Muzeum oravskej dediny), jar-
moky a viaceré kulttrne, gastronomické a $portové pod-
ujatia miestneho a regionalneho vyznamu.

V regiéne Orava bolo 196 ubytovacich zariadeni a pri-
blizne 7 100 16zok (2019). Regiénom prechdadzaju hlav-
né dopravné tahy do Polska cez Tvrdo$in a Namestovo,
ktoré st pravidelne nadmerné zatazené tranzitnou do-
pravou a kolénami. Zelezni¢nym uzlom regiénu Oravu
st Kralovany, kadial prechadzaju vnuatrostatne (Kosice-
Vrutky-Bratislava) aj medzinarodné zelezni¢né spojenia
(Kosice-Zilina-Ostrava-Praha). Najblizsie letisko je
v meste Zilina.

Zhodnotenie ponuky pre rozvoj cestovného ruchu v regiéne Orava

Sportovo - rekreacny cestovny ruch

kultirno-poznavaci cestovny ruch

Kupel'ny a zdravotny cestovny ruch

Gastronomicky cestovny ruch

Obchodny cestovny ruch

povrch
chranené izemia

turistické trasy

cyklotrasy

lyziarske strediska
jaskyne

rieky a vodné plochy
kuapaliska a vodné parky

pamiatky 'udovej architektary
hrady, zamky, kastiele
sakralne stavby

organizované podujatia
iné

kupele

gastronomické podujatia
regionalne Speciality
kongresové sluzby

dopravna dostupnost’ regionu

Nedostatocna Podujatia
regionalneho

charakteru

— dopravna
infrastruktira

Nedostatocna
infrastruktdra
pre cyklistov

pohoria, doliny

2 Narodné parky,
2 CHKO

698 km
896 km

1 stredisko medzinarodného vyznamu, 2 narodného vyznamu a 6 stredisk regionalneho
vyznamu

1 jaskyna spristupnena SSJ
splav rieky Orava
2 vodné parky narodného vyznamu

1 rezervacia 'udovej architektary, 1 skanzen 'udovej architektury,
1 archechopark prevazne narodného vyznamu

1 hrad medzinarodného vyznamu

2 UNESCO pamiatky medzinarodného vyznamu,
dalsie sakralne stavby prevazne narodného a regionalneho vyznamu

podujatia narodného a regionalneho vyznamu

literarne expozicie narodného vyznamu

viaceré podujatia narodného a regionalneho vyznamu
zemiakové placky, bryndzové halusky, pirohy, syrové vyrobky, oravska slanina
mensia ponuka kongresovych priestorov

hlavné dopravné tahy do Pol'ska, ¢asté kolony

vysoky
vysoky

vysoky
dobry
vysoky
priemerny
vysoky
dobry
vysoky
vysoky
vysoky
dobry
dobry

dobry
dobry
priemerny

priemerny
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Prirodne predpoklady. Uzemie regionu sa vyznacuje
znac¢nou ¢lenitostou reliéfu s nadmorskymi vyskami od
323 m n.m. v, Kysuckej brane do 1 236 m n.m. (vrchol
Velkej Race). Region disponuje viacerymi predpokladmi
pre pesiu turistiku, ndu¢nymi chodnikmi a cyklotrasa-
mi. Znacené turistické trasy vedd napr. na vrch Velky
Javornik, Biely Kriz, trasy Prirodnou rezervaciou Velky
Polom, vystup na vrch Velka Rac¢a z O$¢adnice alebo tira
na Trojmedzie, miesto, kde sa stretdvaju hranice troch
§tatov. V regione si vybudované nau¢né chodniky, ako
napr. Naucny chodnik ku pramenu Kysuce, chodnik Za
Milosovskymi gulami, ndu¢ny chodnik ku Klokocovské-
mu skaliu alebo Nau¢ny chodnik Jozefa Kronera. K pri-
rodnym zaujimavostiam regiénu patri aj narodna prirod-
na pamiatka, ropny pramen v Korni.

Uzemim regionu prechédza priblizne 140 km dlhd Ky-
suckda cyklomagistrala, ktord sa napdja na Oravska
cyklomagistralu. K cyklotrasdm patri aj napr. okruh
Vysokou nad Kysucou, Staskov - Vysoka nad Kysu-
cou, Cyklotrasa vzdjomnosti Rakovd, Os¢adnica Vys-
ny koniec — Svancare, okolie Osc¢adnice, Budatin -
Krasno nad Kysucou a Varin - Kysucké Nové Mesto.
V Kysuckych Beskydach sa nachadza bike park, ktory je
sucastou strediska Snow Paradise Velka Raca. V stredis-
ku vo Velkej Raci sa nachadza aj najdlhsia bobova drdha
na Slovensku, zjazd pre horské kolobezky a vhodné pod-
mienky pre dalsie $portové aktivity.

Podmienky na turistiku a cykloturistiku st aj pri vodnej
nadrzi Nova Bystrica, ktora sluzi ako zasobaren pitnej
vody. Podmienky na kipanie poskytuje mestska plavaren
v Cadci. Uzemim regi6nu pretekd rieka Kysuca, ktora mé
minimalne podmienky na splav, pri jej prameni je vy-
budovany turisticky chodnik. K minerdlnym pramenom
patri Bukovsky mineralny pramen a Vojtovské mineralne
pramene. Viaceré tizemia a mensie vodné toky v regione
poskytuju vhodné predpoklady pre pozorovanie fauny
a flory.

Prirodné predpoklady regiénu doplitaju rozhladne, ako
napr. rozhladna Mikov¢akova rozhladiia na Kamenitom,
drevend rozhladna Stratenec, Bobovec, rozhladna Tabor,
Rozhladna ma Martakovom kopci, rozhladna na Luboch
a vyhliadkova plosina na Velkej Raci.

Lyziarske stredisko Snow Paradise Velka Rac¢a v Os¢ad-
nici patri k vyhladavanym strediskdim na Slovensku.
V stredisku sa nachadza viac ako 14,5 km lyZiarskych
zjazdoviek v troch lokalitach (Dedovka, Marguska a La-
liky). Stredisko Ski Makov pontika $est zjazdoviek lah-
kej a stredne tazkej obtaznosti. Podmienky na bezecké
lyzovanie pontka napr. najznamejsia bezecka trasa na
Kysuciach - Javornicka lyziarska bezeckd magistrala, Ky-
sucka lyziarska magistrala, trasy v obci Vysoka nad Ky-
sucou, v obci Cierne a v pripade vhodnych podmienok
Bystricka cyklomagistrala. V regiéne Kysuce je spolu 6
lyziarskych stredisk, z toho 1 narodného a 5 stredisk re-
giondlneho vyznamu.

Kultirno-historické predpoklady. Kysucké muze-
um v Cadci je regionalne kultiirno-osvetové zariadenie
so zameranim na muzejnd dokumentdciu vyvoja pri-
rody a spoloc¢nosti, vedy a techniky, kultiry a umenia
regionu Kysuce. Sucastou muzea s vysunuté expozicie
Muzea kysuckej dediny, historicka lesna uvratova Zze-
leznica, Kastiel Radola a Vlastivedné mizeum v Krasne
nad Kysucou. Muzeum kysuckej dediny v Novej Bystrici
- Vychylovke prezentuje obytné a hospodarske budovy,
technické a sakrdlne stavby z viacerych kysuckych obci
a kopaniciarsky spdsob osidlenia. V interiéroch vybra-
nych objektov su instalované poévodné zariadenia. Histo-
rickd lesna tivratova Zeleznica tvori organicku sucast Mu-
zea kysuckej dediny a predstavuje zachovant cast byvalej
Kysucko-oravskej lesnej Zeleznice. V sucasnosti je jednou
z mala fungujtcich historickych tvratovych zeleznic. Vy-
sunutou expoziciou Kysuckého muzea je aj renesancny
kastiel Radola, ktory patri k najstar§im historickym ob-
jektom regionu.

Ku kultdrnym zariadeniam regiénu patri aj Vlastived-
né muzeum v Krasne nad Kysucou, ktoré sa zameriava
na dejiny regionu od praveku, renesancie po novovek
a kozmicky vek, Galéria v Cadci, Kysucka galéria v areali
kastiela v Osc¢adnici a Kysucka hvezdaren v Kysuckom
Novom Meste, Mestské muzeum Karola Tocika v Tur-
zovke, pripadne Umelecka galéria vo Vysokej nad Kysu-
cou pripadne pamitna izba E.A.Cernana vo Vysokej nad
Kysucou. V Starej Bystrici je situovana najvacsia drevend
socha na Slovensku - Slovensky orloj, ktorého srdce tvori
tzv. astroldb - cifernik s astronomickymi tidajmi.
Osobitnu kultdrnu hodnotu maju viaceré lokality zachy-
tavajice tradicny spdsob zivota v osaddch a chotdroch
regionu Kysuce, ako napr. okolie Os$c¢adnice (Kycera,
Zadedova, U Haladeji), Staskov (Jelitov, Na Michalke),
Klokoc¢ov (U Varmusov, Biely Kriz), Korna (Slezakovci,
Ziveakova, Muchovci) a Makov (U papaji, Greguse).

Ku sakralnom pamiatkam regiénu patri napr. Farsky
kostol Nanebovzatia Panny Mérie v Turzovke, Farsky
kostol sv. Bartolomeja v Cadci, Kalvéria Sedembolestnej
Panny Mdrie v Skalitom, Kostol a Kalvaria v Os$¢adnici.
Vyhladédvanym putnickym miestom je Maridnske put-
nické miesto Zivédkova a Staskov — Jelitov, kaplnka sv.
Anny.

Organizované podujatia. V regione sa pravidelne
organizuje druhy najstar$i maratén na Slovensku - Ky-
sucky maratén, Turzovské leto, Goralské sldvnosti v obci
Skalité, Janske ohne, Oslavy zvrchovanosti v Starej Bys-
trici a dal$ie podujatia miestneho vyznamu v kysuckych
obciach.

V regiéne Kysuce bolo 95 ubytovacich zariadeni a pri-
blizne 2 717 16zok (2019). Regiénom prechadza hlavy do-
pravny tah do Ceska, ktory je pravidelne nadmerne zata-
zeny a dolezité zelezni¢ne spojenie s Ceskou republikou.
Koncom roka 2020 bol spristupneny usek dialnice D3.
Severna cast regiénu ma horsiu dopravnu dostupnost.

Nedobudovana

— infrastruktura
pre cyklistov

Organizované podujatia
najma regionalneho
vyznamu

Zhodnotenie ponuky pre rozvoj cestovného ruchu v regione Kysuce

$portovo - rekreacny cestovny ruch

kultirno-poznavaci cestovny ruch

Kupelny a zdravotny cestovny ruch

Gastronomicky cestovny ruch

Obchodny cestovny ruch

povrch

chranené uzemia
turistické trasy
cyklotrasy

lyziarske strediska
jaskyne

rieky a vodné plochy
kapaliska a vodné parky
pamiatky 'udovej architektiry
hrady, zamky, kastiele
sakralne stavby

organizované podujatia
iné

kuapele

gastronomické podujatia
regionalne Speciality

kongresové sluzby

dopravna dostupnost’ regionu

Nedostatocnad
dopravna
infrastruktira

pohoria, doliny
1 CHKO
580 km
472 km
1 stredisko narodného a 5 regionalneho vyznamu
rieky a vodné plochy regionalneho vyznamu
1 mestské kupalisko
1 skanzen 'udovej architektiry ndrodného vyznamu
kastiele narodného a regionalneho vyznamu
regionalneho a narodného vyznamu
podujatia regionalneho vyznamu
historické lesna tivratova zeleznica narodného vyznamu,
lokality zachytavajice tradiény sposob Zivota narodného vyznamu
miestne a regionalne podujatia
zemiakové placky, halusky s kapustou, zemiaky so slaninou
minimalna ponuka kongresovych priestorov

hlavny dopravny tah do Ceska, Gasté kolony, severna &ast’ regionu horsie
dostupna

doby
dobry
dobry
dobry
dobry
priemerny
priemerny
vysoky
priemerny
dobry
priemerny

vysoky
priemerny
dobry
nizky

priemerny
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Prirodné predpoklady. Do regiénu zasahuju celky Ja-
vorniky, Kysucka vrchovina, Stlovské vrchy a na vycho-
de Narodny park Mala Fatra (Luc¢anska a Krivanska cast
Malej Fatry) obkolesujtce Zilinskd a Byt¢iansku kotlinu,
v ktorych sa sustreduje sidelné osidlenie regionu.
Vyznamnou stcastou prirodnych predpokladov regionu
st podmienky pre pesiu, horsku turistiku a cykloturisti-
ku. Potencial pre turistiku maju viaceré tizemia, predo-
vSetkym NP Mala Fatra, Janosikove diery so sustavou ka-
flonovu a tiesnav, ktoré st z Casti spristupnené aj v zime
a viaceré turistické trasy, ako napr. na vrcholy Velky
Rozsutec, Poludnovy Grun, Chleb, Stoh, Velky Fatransky
Krivan alebo prirodna rezervacia a vrchol Klak v najjuz-
nejsej Casti Lucanskej Malej Fatry. Do regiénu zasahuje aj
CHKO Strazovské vrchy, v ktorej je vybudovany nau¢ny
chodnik Stlovskymi skalami. K nau¢nym chodnikom
patri aj napr. chodnik Janosikovym chotarom, Fojtov po-
tok, Belské skaly, Diery, Lietava, Varin a chodnik z Rajec-
kych Teplic okolo prirodného vytvoru skalny Budzogan.
Podmienky pre cykloturistiku poskytuji viaceré znace-
né cyklotrasy (viac ako 720 km), ako napr. cast Vazskej
cyklomagistraly, okruh okolo vodného diela Zilina, Zili-
na - Lietava, trasa Zilina - Terchov4, Terchové - Vratna,
okruh Terchovskym chotdrom, ¢ast Kysuckej cykloma-
gistraly, trasa hrebeniom Javornikov, Predmier — Zbyrnov,
Rajecka cyklomagistrala I a II, okolie Rajeckych Teplic
a Rajca, Podhorie - Mala Cierna, Stranska dolina - Ku-
neradsky zamok, Fackov — Rajeckd lesna a okruh okolo
obce Ci¢many. Pri vodnom diele Zilina je vybudovany
skatepark a v obci Teplicka nad Vahom bike park. Su-
¢astou ponuky pre turistiku a cykloturistiku su aj viaceré
rozhladne ako napr. Bobovec, Duben, Stre¢no a Tercho-
Va.

Stucastou ponuky st golfové ihriska v areali Golf park
Rajec a v meste Zilina. Dalej Lanovy park v lesoparku
Chrast lezecké aredly v obci Terchova a meste Zilina, kto-
rého ponuku dopliia bezprostredne situovany skatepark.
Samostatny skatepark a pump track sa nachddzaju aj na
VD Zilina.

Rieka Vah poskytuje podmienky na rafting a splav na pl-
tiach spojeny s poznavanim miestnych tradicii, histérie
a prirody (napr. trasa z Lipovca po Stre¢no).

V regione sa nachadzaju lyziarske strediska Vratna Mald
Fatra, Skiarena Fackovské sedlo — Klak. Javorinka Ci¢ma-
ny a Ski Park Rajeckd Lesn4, ktoré poskytuju aj vhodné
podmienky na beZzecké lyzovanie, snowbording, skialpi-
nizmus a dal$ie zimné $porty a turistiku. Stredisko Vrat-
nd Mala Fatra disponuje tromi zjazdovkami, a to Paseky,
Poludnovy Grun a najstrmsou zjazdovkou na Slovensku
Chleb. Spolu st v regiéone Horné Povazie $tyri lyZiarske
strediskd, z toho jedno nérodného a tri regionalneho vy-
znamu s viac ako 25 km zjazdovych trati.
Kultirno-historické predpoklady. Kulturno-histo-
rické predpoklady regiénu zahfnaju hrady a zricaniny
hradov, expozicie muzei, objekty Iudovej architektiry,
sakrdlne pamiatky a Mestskt pamiatkovu rezervéciu Zi-
lina.

Objekty Budatinskeho hradu st vyuzivané ako sidlo Po-
vazského muzea Zilina. Vyznamnou sucastou hradu je
expozicia drotarskeho umenia, archeologicka expozicia
a pévodna valcovd veza s vyhliadkou na mesto Zilina.
K zricaninam hradov patri konzervovana ruina hradu
Stre¢no a obnovované zrucaniny hradov Hricov, Lieta-
va, Starhrad a ruiny hradu Stlov prevazne nirodného
vyznamu. Kultdrne predpoklady dopliiajt aj Byt¢iansky
kastiel, Kastiel Gbelany, Kastiel v Krasnanoch, v Marso-
vej, Lietavska Lucka, kastiele v Divinke a Kunerade.
Sucastou expozicie Povazského muzea Zilina st vysu-
nuté expozicie hradu Stre¢no so stredovekou dedinou
Paseka, Sobasny palac v Bytci, objekty ludovej architek-
tary Ci¢many, Expozicie Janosik a Terchovd a Mtizeum
dopravy Rajecké Teplice. K muzedlnym zariadeniam
regionu patri aj Mestské mizeum v Rajci so zameranim
na Rajecku dolinu. Medzindrodné vyznamnu hodno-
tu predstavuje rezervacia ludovej architektary - obec
Ci¢many s komplexom 136 tradi¢nych drevenych objek-
tov s malovanymi ornamentmi.

Historické centrum mesta Zilina s nimestim Andreja
Hlinku a Marianskym ndmestim je vyhlasené za Mest-
skul pamiatkovu rezervaciu. Z hladiska poctu prenocova-
ni, mesto Zilina je tretim najnavitevovanej$im krajskym
mestom Slovenska po Bratislave a Kosiciach (priblizne
214 000 prenocovani za rok 2019). Uprostred Malej Fatry
a Strazovskych vrchov sa nachadzaja Slovenské liecebné
kapele Aphrodite Rajecké Teplice s medzinarodnym vy-
znamom, ktoré sa zameriavajui na choroby pohybového
ustrojenstva, zapalové ochorenia centralneho nervového
systému, nervovo-svalové choroby aj choroby z povo-
lania. Centrom kupelov je relaxa¢no-lie¢ebny komplex
Aphrodite. Sti¢astou mesta Rajecké Teplice je aj Termal-
ne kupalisko prevazne regionalneho vyznamu.

K sakralnym pamiatkam patri napr. Katedrala Najsva-
tejsej Trojice, Kostol sv. Stefana krala a Neologickd sy-
nagdga v Ziline, Kostol sv. Juraja v Trnovom, Kostol sv.
Andreja Svorada a Benadika v Raddstke, Dreveny Betle-
hem s viac ako 300 postavami, Bazilika Narodenia Pan-
ny Marie, Kalvaria a Lurdska kaplnka v Rajeckej Lesnej,
Kostol Nanebovzatia Panny Marie v Rajeckych Tepli-
ciach, pripadne Betlehem v zZivotnej velkosti v Rajeckych
Tepliciach.

Organizované podujatia. X pravidelnym podujatiam
organizovanym v regione patria Staromestské sldvnosti,
Festival drotérstva a Medzindrodny multimedialny fes-
tival animdcie Fest Anca v Ziline, Stre¢nianské hody, J4-
nosikove dni, Majstrovstva sveta vo vareni a jedeni bryn-
dzovych halusiek, Cyrilometodské dni a kultirne leto
v Terchovej, Rajecké hody, Rajecky jarmok a maratén.

V regidéne Horné Povazie bolo 193 ubytovacich zariadeni
a priblizne 9 489 1670k (2019). Mesto Zilina je hlavnym
dopravnym uzlom regiénu a celého kraja s vyznamom
pre automobilov, Zelezni¢nu a letecku dopravu. Je zéro-
ven vyznamnym miestom pre organizovanie kongreso-
vych a konferen¢nych podujati.

Nedobudovana

infrastruktura
pre cyklistov

Organizované podujatia

najma regionalneho
vyznamu

Zhodnotenie ponuky pre rozvoj cestovného ruchu v regione Horné PovaZie

Druh cestovného ruchu

$portovo - rekreacny cestovny ruch

kultirno-poznavaci cestovny ruch

Kupelny a zdravotny cestovny ruch

Gastronomicky cestovny ruch

Obchodny cestovny ruch

povrch

chranené tizemia
turistické trasy
cyklotrasy

lyziarske strediska
jaskyne

rieky a vodné plochy
kupaliska a vodné parky
pamiatky 'udovej architektary
hrady, zamky, kastiele
sakralne stavby
organizované podujatia
iné

kuapele

gastronomické podujatia
regionalne Speciality
kongresové sluzby

dopravna dostupnost’

hornaty
NP Malé Fatra, CHKO Strazovské vrchy
908 km
558 km
1 narodného a 3 regionalneho vyznamu
moznosti na splav Vahu
kupaliskd miestneho a regionalneho vyznamu
1 rezervacia l'udovej architektary
Budatinsky hrad 6 hradnych zracanin
regionalneho a narodného vyznamu
najmi narodného a regionalneho vyznamu
mestska pamiatkova rezervacia
1 kupel'né miesto medzinarodného vyznamu
miestneho a regionalneho vyznamu
bryndzové, kapustové halusky, pirohy a strapacky, vyrobky z baraniny
viacer¢ kongresové priestory

dobré dopravné a zelezni¢né spojenie

vysoky
vysoky
vysoky
vysoky
dobry
dobry
dobry
vysoky
vysoky
vysoky
vysoky
dobry
vysoky
dobry
dobry
dobry
dobry
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Prirodné predpoklady. Uzemie regionu Turiec lezi
v Tur¢ianskej kotline, ktorou preteka rieka Turiec medzi
NP Mala Fatra, NP Velka Fatra, Kremnickymi vrchmi
a pohorim Ziar. V regiéne Turiec je viac ako 480 km
znacenych turistickych chodnikov. K oblibenym trasam
patri Ferrata Horskej zachrannej sluzby na Martinské
Hole, prechod Velkou Fatrou, tura v Blatnickej doline,
Gaderskej doline, horské tiry na vrcholy Tlsta a Ostra,
Lysec, Klak, Chleb alebo nendro¢na tura k Sutovskému
vodopadu. V regiéne je priblizne 415 km znacenych cy-
klotras. Znacené cyklotrasy zahfnaju napr. Turéiansku
cyklomagistralu, Turéiansky cyklookruh, Turc¢iansko -
vazsko - fatranska cestu a viaceré tematické cyklotrasy
za tur¢ianskou histériou (napr. hradnd cesta, tur¢ianska
gotickad cesta a cesta narodnych dejin). K turistickym
trasam patria aj vybudované nau¢né chodniky, ako napr.
Nau¢ny chodnik rozpravkovym lesom v Jasenskej doline,
lesopark Bor, Nau¢ny chodnik v Mosovciach, Nau¢ny
chodnik Gaderské dolina, Tiesfiava a chodnik Sutovska
dolina. Celoro¢ne je verejnosti volne pristupna jaskyna
Mazarna, ktord sa nachadza v NP Velkd Fatra pri obci
Blatnica.

Region je bohaty na mineralne a termdlne pramene a via-
ceré vodné zdroje (napr. Sutovsky vodopad, Gadersky
potok, Raksianske raselinisko a dalsie). Kupele Spa
& Aquapark Turéianske Teplice patria ku kapelom
s najdlhdou histériou na Slovensku s medzinarodnym
vyznamom. Kapelné procediry sa zameriavaji na ocho-
renia pohybového aparatu, urologické, nervové a gyne-
kologické ochorenia. Sticastou arealu kupelov je rozsiah-
ly lesopark a viaceré mineralne pramene. Podmienky na
rekredciu pri vode poskytuju aj kupaliska v Martine, vo
Vratkach, Mosovciach a v Turéianskych Tepliciach. Rie-
ka Turiec umoznuje splav priblizne 5 km dlhého tseku
V regione sa nachddzaju lyziarske strediska Snowland -
Val¢ianska dolina, Winter park Martinky a Jasenska do-

lina, ktoré spolu poskytuju viac ako 17 km zjazdovych
trati. Lyziarske strediska disponuju vhodnymi predpo-
kladmi pre viaceré zimné $porty, ako napr. snowbording,
bezecké lyzovanie a kor¢ulovanie a aj podmienky pre
skialpinizmus.

Kultirno-historické predpoklady. V regione Tu-
riec sa nachadzaju zrucaniny hradov Blatnica, Sklabi-
na a Znievsky hrad a viaceré kastiele, ako napr. kastiel
v Blatnici, Diviakoch, kastiele v obci Necpaly a viaceré
kurie.

Mesto Martin je vladou vyhlasené za Centrum narodnej
kultary Slovakov a sidlom Matice Slovenskej. V meste
sidli Slovenské narodné muzeum, ktoré tvori 6 muzei,
a to Etnografické muzeum, ktoré sa $pecializuje na za-
chranu, vyskum, dokumenticiu a prezentaciu ludovej
kultary na Slovensku, dalej Mtzeum slovenskej dedi-
ny, Mizeum Andreja Kmeta, Mizeum Martina Benku,
Muzeum kultiry Cechov na Slovensku a Mtizeum kul-
tary Rémov na Slovensku. Muzeum slovenskej dediny
v Jahodnickych hdjoch predstavuje najvacsiu expoziciu
objektov Tudovej architektiry na Slovensku. Expozicia
podava obraz tradi¢ného Iudového stavitelstva, byvania
a spOsobu Zivota obyvatelov oblasti severozapadného
Slovenska v obdobi druhej polovice 19. a prvej polovi-
ce 20. Storocia. Sucastou mesta Martin je viacero tema-
tickych parkov (part turcianskych vod a park umenia).
V regidne sa nachadza aj Literarne mizeum Slovenskej
nérodnej kniznice v Martine, Mizeum Zeleznice, Hasi¢-
ské muzeum v Priekope, Mizeum Jéana Kollara v Mosov-
ciach a Sukromné letecké mizeum Tomcany.

Ku kultirno-osvetovym zariadeniam patri aj Slovenska
nérodna kniznica, Narodny cintorin a Slovenské komor-
né divadlo, Tur¢ianska galéria, Turc¢ianské kultarne stre-
disko, Pamétny dom J. C. Hronského v Martine a Galéria
Mikulasa Galandu v Turc¢ianskych Tepliciach. K sakral-

nym pamiatkam patri napr. Rimskokatolicky Kostol Sv.
Martina, Evanielicky kostol v Martine a putnické miesto
Kalvaria s kostolom sv. Kriza v Klastore pod Znievom.

Organizované podujatia. K pravidelnym organizo-
vanym podujatiam patri Festival dotyky a spojenia, Scé-
nicka zatva, Medzinarodny folkl6rny festival Bukovinské
stretnutia, Turcianske medobranie a vodoslava, Mo$ov-
sky jarmok v Mosovciach a dalsie kultirne a $portové
podujatia prevazne miestneho a regionalneho vyznamu.
V roku 2019 bolo v regiéne Turiec 123 ubytovacich zaria-
deni a viac ako 5 040 16zok. Kongresové sluzby ponukaju
viaceré hotely v meste Martin a v Turéianskych Tepli-
ciach. Regionom prechadza dolezité zelezni¢né spojenie.

Podujatia

regionalneho
vyznamu

Nedostatocna
infrastruktira
pre cyklistov

Zhodnotenie ponuky pre rozvoj cestovného ruchu v regiéne Turiec

Sportovo - rekreacny cestovny ruch

kulturno-poznavaci cestovny ruch

Kupel'ny a zdravotny cestovny ruch

Gastronomicky cestovny ruch

povrch

chranené uzemia
turistické trasy
cyklotrasy

lyziarske strediska
jaskyne

rieky a vodné plochy
kuapaliska a vodné parky
pamiatky 'udovej architektiry
hrady, zamky, kastiele
sakralne stavby
organizované podujatia
iné

kapele

gastronomické podujatia
regionalne Speciality

Nevyuzity potencidl

vodnych zdrojov

Hornaty
NP Mala Fatra, NP Vel'ka Fatra
675 km
540 km
2 strediska narodného a 1 regionalneho vyznamu
vodné zdroje a mineralne pramene
kupaliska regionalneho vyznamu
1 mizeum l'udovej architektury
3 zrucaniny hradov, viaceré kastiele narodného a regionalneho vyznamu
narodného a regionalneho vyznamu
podujatia prevazne regionalneho vyznamu
historia a kultira narodného vyznamu
1 kipel'né miesto medzinarodného vyznamu
prevazne regionalneho vyznamu

vyroba medu, bryndzové, kapustové halusky remeselné pivo

vysoky
vysoky
vysoky
dobry
vyborny
dobry
dobry
vysoky
dobry
dobry
dobry
vysoky
vysoky
priemerny

dobry
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1.2. Stav a vyvoj kapacit a vykonov cestovného ruchu

1.2.1. Zilinsky kraj

Zilinsky kraj disponuje najvy$sim poctom ubytovacich
zariadeni a 16zok na Slovensku. Dominuju ubytovacie
zariadenia triedy *** (priblizne 50 %), ** (priblizne 20 %)
a )(')(')Q'X'/)(')(')('X'X’ (17 %)'

Zilinsky kraj zaroven patri k najnavitevovanej$im kra-
jom na Slovensku. Z hladiska poctu navstevnikov si z dl-
hodobého hladiska udrziaval priblizne 20 %-ny podiel
v porovnani s ostatnymi krajmi na Slovensku, pricom
najnavitevovanej$im krajom bol Bratislavsky kraj.

Vivoj poctu ubytovacich zariadeni podla krajov
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Podobnu situdciu bolo mozné pozorovat na z hladiska
poétu prenocovani. Zilinsky, Bratislavsky a Presovsky
kraj mali kazdy stabilny podiel priblizne 20 % na pocte
prenocovani na Slovensku.

Vyvoj cestovného ruchu v krizovom obdobi v§ak preuka-
zal, ze podiel Zilinského kraja vzréstol a dosiahol najlep-
$ie vykony v porovnani s ostatnymi krajmi na Slovensku.
Tento fakt je spdsobeny vyraznou dominanciou doma-
cich névstevnikov. V predkrizovom obdobi sa podielali
domaci névitevnici v Zilinskom kraji po¢tu na navstev-
nosti Slovenska az 22 %. Domadci navstevnici tvorili 65 %
névitevnikov Zilinského kraja, pri¢om zahrani¢ni nav-
$tevnici priblizne 35 %. Vhodné prirodné predpoklady
a stabilny pocet domacich navstevnikov tvoria zaklad
rozvoja cestovného ruchu v Zilinskom kraji.
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1.2.2. Subregiény Zilinského kraja

1.2.2.1 Liptov

Pripravenost regiéonu na navstevnikov vyjadruje pocet
ubytovacich zariadeni. V regione Liptov sa z celkovej
ubytovacej kapacity Zilinského kraja nachddza 47 % uby-
tovacich zariadeni, najviac v okrese Liptovsky Mikulas.

Podobnad situdcia nastava aj pri sledovani vyvoja poctu
16zok. Z hladiska disponibilnej ubytovacej kapacity sa
v regione nachadza 51 % lozok ubytovacich zariadeni
Zilinského kraja.

V priemere pripadd na 100 km2 zemia Zilinského kraja
640 16zok. V pripade Liptova je hodnota turistickej funk-
cie 1 120, ktora je porovnatelna len s regionom Vysoké
Tatry. Vysoka hodnota turistickej funkcie zaroven indi-
kuje dosahovanie limitnych kapacit rozvoja cestového
ruchu.
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Oblubenost regiénu potvrdzuje vyvoj poctu navstev-
nikov, ktory ma rasticu tendenciu az do krizového ob-
dobia, ktoré nastalo na jar roku 2019. Z hladiska hod-
notenia narodnostnej $truktary navstevnikov, aktualna
situdcia podporila zdujem domacich o region.
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Region dominuje v pocte prenocovani. Uskuto¢ni sa tu
priblizne 56 % prenocovani v rémci Zilinského kraja,
najviac v okrese Liptovsky Mikulds. Vysoka koncentracia
navstevnikov v regione, predovsetkym v letnej a zimnej
turistickej sezone je v8ak spojena s disfunkciami cestov-
ného ruchu, ako rast cien sluzieb a prekrocenie limitnych
kapacit dopravnej infrastruktury.
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1.2.2.2 Orava

Vivoj poctu ubytovacich zariadeni v regione Orava
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lativne stala. V regione Orava sa nachadza priblizne 15 %
vSetkych 16zok kraja, najviac v okrese Tvrdosin.
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V regione sa uskuto¢ni 10 % z celkového poctu prenoco-
vani v Zilinskom kraji. Najmenej prenocovani uskuto¢-
nia névstevnici v okrese Namestovo.

Na navstevnosti kraja sa region podiela priblizne na
urovni 11 %, preto je potencidl rastu navstevnikov zrej-
my.
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1.2.2.3 Kysuce

svyr

cich zariadeni, ako aj 16zok. Na jeho zemi sa nachadza
8 % ubytovacich zariadeni a 5 % 16zok Zilinského kraja.
V okrese Cadca sa nachadza az 90 % 16zok ubytovacich
zariadeni regionu Kysuce.
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Tempo rastu poctu navstevnikov nie je vysoké. Region je
cielom navstevy pre 3 % névitevnikov Zilinského kraja.
Rovnaka hodnota (3 %) zodpoveda aj poc¢tu prenocova-
ni.
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1.2.2.4 Horné Povazie

Vivoj poftu ubytovacich zariadeni v regione Homné Povalie

m2016 m2017 m2018 =m2019 m2020
Regi6én Horné Povazie tvoria okresy Zilina a Byt¢a. Cen- 1400
tralita krajského mesta sposobuje, Ze 94 % ubytovacich 1200
zariadent regiénu je koncentrovanych préve v okrese Zi-
lina. Ak hodnotime podiel po¢tu ubytovacich zariadeni 1000
v rdmci Zilinského kraja, v regione sa nachddza 16 % za- 500
iadeni.
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Rast turistickej funkcie je z pohl'adu jednotli-
vych destinacii kraja najvyraznejsi. Priemerna
hodnota turistickej funkcie je 690.
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Pozitivnym ukazovatelom je vyvoj poctu navstevnikov.
Podiel destindcie na celkovej navstevnosti kraja pred-
stavuje 21 %. Najviac nav§tevnikov prichddza do okresu

Zilina (99 %).

V regiéne Horné Povazie sa uskuto¢ni 19 % prenocovani
v ramci Zilinského kraja. Regién disponuje potencilom
na dal§i rast tychto ukazovatelov. Okrem Ziliny a okolia
a Rajeckej doliny je potrebné usmernit prudy navstevni-
kov a rozptylit ich do regiénu.
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1.2.2.5 Turiec

Pocet ubytovacich zariadeni v regione Turiec je relativne
staly. V regione sa nachadza 11 % ubytovacich zariade-
ni Zilinského kraja. Z toho 69 % ubytovacich zariadeni
v okrese Martin.

Rozdiel v pocet 1620k v okrese Martin a Tur¢ianske Tep-
lice nie je zasadny, o 982 16zok viac v okrese Martin. Ak
hodnotime pocet 16Zok nachddzajtcich sa v kraji, hod-
nota predstavuje 11 %.
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Hodnota turistickej funkcie je v ¢ase relativne stala. Prie-
mernd hodnota je 420.

Zilinsky kraj

Vyvoj pottuprenocovani v regione Turiec
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Z hladiska sezénnosti, dominuju dve sezony. Silnejsia je
letnd sezona, najma mesiace jun, jul, august a september,
ktoré z hladiska poétu navstevnikov a prenocovani maja
nadpriemerné hodnoty. V zimnej sezéne dominuju me-
siace janudr a februdr.
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1 .3. Analy,za dopytu Vive) poétu navitevnikov v Zilinskom kraji podla mesiacov
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1.3.2. Subregiony Zilinského kraja

1.3.2.1 Liptov

Region Liptov patri dlhodobo medzi najviac navstevova-
né destinacie na Slovensku. Rezonuje v povedomi név-
$tevnikov, ktori ho primarne navstevuju kvoli turistike,
akvaparkom alebo moznosti lyZzovania. ImidZ a znacka
regiénu Liptov je medzi navstevnikmi relativne etablova-
n4, region na trhu dokdzu rozpoznat, ako aj identifikovat
motivaciu, s ktorou na Liptov prichadzaji. Primarnym
motivom st hory a priroda, kdpanie a wellness a nav-
$teva kulturno-historickych pamiatok a organizovanych
podujati.

V regioéne sa vyrazne prejavuje aspekt sezonnosti. Naj-
vy$si pocet navstevnikov prichddza pocas letnej sezény,
v mesiacoch jul a august. V zimnej sezéne dominuju me-
siace janudr a februdr.
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Vivo] poftuprenocovani v regionoch podlamesiacov v roku 2019

600000

500000

7 N

400000

300000 N

200000

100000

m——

E@'@i &5’# R &L o é@ “Sﬁ «

{;‘P-'

——Haorné PovaZie

Z hladiska tradi¢nych (statickych) ukazovatelov rozvoja
cestovného ruchu (napr. pocet navstevnikov, pocet pre-
nocovani, dizka pobytu, vybrata dan za ubytovanie a i.)
patri v kraji medzi lidrov. Regién ma silné povedomie
v mysliach domadcich, ale aj zahrani¢nych navstevnikov.
Po zohladneni §tadia Zivotného cyklu regionu, ukazo-
vatelov rozvoja cestovného ruchu v regiéne a vysledkov
prieskumov spotrebitelského dopytu je potrebné pri si-
¢asnej urovni po¢tu navstevnikov uplatiiovat manazment
navstevnikov. V regione Liptov je potrebné udrzat a pod-
porovat inovacie, ktoré vyuzivaju najnovsie moderné
technoldgie, zabezpecuju udrzatelny rozvoj cielového
miesta, ulah¢uju interakciu navstevnikov s okolim a ro-
bia zdzitok viac intenzivnym a zvy$uju kvalitu Zivota
rezidentov. Region disponuje predpokladmi pre takyto
rozvoj, ktory by zaroven eliminoval prejavy disfunkcif
cestovného ruchu a zvysil konkurencieschopnost regio-
nu nielen na domdcom, ale aj zahrani¢nom trhu cestov-
ného ruchu.

Eysuce wsss=liptoy —— Orava
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Turiec

Silna znacka
a rozpoznatelnost
na domacom trhu

Nasytenie trhu
v hlavnej sezéne
a v najvyhladavanejsich
lokalitach

Zilinsky kraj

Vysokd koncentracia
prirodnych atraktivit

Prejavy disfunkcii cestovného
ruchu v hlavnej sezéne
a v najvyhladavanejsich
lokalitach

Kvalita a kvantita
infrastruktury
cestovného ruchu

Pokles spokojnosti
navstevnikov
v najvyhladavanejsich
lokalitach
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Navstevnici prichadzaju do regiénu Orava s uréitou
predstavou. Primdarne asocidacie, ktoré si s regionom spa-
jaju st putavé prirodné prostredie a kulttirno-historické
atraktivity. Dolezitym motivom navstevy je aj kupanie
a sluzby wellness. Pre dals$i rozvoj regionu je potrebné
rozsirit v mysliach navstevnikov uz sformované asoci-
acie, s cielom vytvorit si jasni a komplexnu predstavu
o regiéne a moznostiach, ktoré ponuka.

V regidne sa prejavuje vplyv sezonnosti. Navstevnici sem
najviac pradia v mesiacoch jun a jul a v zimnom obdobi
st to mesiace januar a februdr. Region disponuje poten-
cidlom na rast po¢tu navstevnikov v hlavnej turistickej
sezéne bez prekrocenia limitnych kapacit regionu. Je
potrebné zamerat marketingové aktivity na prezentaciu
predovsetkym kultarno-historickych atraktivit aj v mi-
mosezénnom obdobi a cielit tito propagaciu na vybrané
trhy, ktoré disponuji volnym ¢asom aj v tomto obdobi
a dostato¢nym kapnym fondom.

Najpwwznamnejsie motivy navstevy regiomu Orava
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Vyvoj poctu prenocovani je koncentrovany do obdobia
hlavnych turistickych pradov v letnej a zimnej sezone.
Aktivity manazérskej organizacie cestovného ruchu za-
merané na zvy$enie turistickych pradov v mimosezon-
nom obdobi by malo za nasledok pozitivne socialno-
-ekonomické dopady nielen na sikromny sektor (napr.
rast prijmov a ulahcenie prezitia poskytovatelov sluzieb),
ale ja pre samospravy (napr. rast vybratej dane za ubyto-
vanie, dani a poplatkov).

Regiéon disponuje stredne silnou znackou a urcitou
urovnou rozpoznatelnosti cielového miesta na domacom
trhu. Vzhladom na $truktdru primarnej ponuky regiéonu
a reflektujtc trendy spotrebitelského spravania, povazu-
jeme za vhodné orientovat sa na rozvoj udrzatelnych fo-
riem cestovného ruchu.
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Vimro) poftuprenocovani v regionoch podla mesiacov v roku 2019

MoZnosti rastu
navstevnikov
bez prekrocenia
limitnych kapacit Uzemia

Stredne silna znacka Navsteva
a rozpoznatelnost kultdrnych atraktivit
na domacom trhu ako hlavny motiv

Absencia sirSieho vnimania
ponuky regiénu

Limitujuca dostupnost atraktivit
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1.3.2.3 Kysuce

Vo vnimani regiénu navstevnikmi prevladaju stereoty-
py, ako krasne prirodné prostredie, pokoj a ticho (tnik
od kazdodenného zivota), moznosti kultdrneho vyzitia.
V mysliach navstevnikov s najviac etablované hory
a priroda (lyziarske strediskd) a kultirne atraktivity
(napr. Muzeum kysuckej dediny, Maridnske putnické
miesto Zivédkova a Slovensky Orloj v Starej Bystrici).
Navstevnici maju mélo impulzov, ktoré by ich motivovali
cestovat do regiénu ako primarny ciel ich navitevy, nie
v ramci vyletu pocas ich pobytu v inom regiéne Zilin-
ského kraja.

Kysuce su najmenej navitevovanym regiénom Zilinské-

svvr

navstevnikov prichddza v mesiacoch februdr, jul a august.

Napwwznamnejsie mottvy navstevy regionu Kysuce
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. navstevnici vyhladavaju turistiku a kultirno-historické
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Vhodnym nastrojom rozvoja cestovného ruchu je rozvoj
ekoturizmu. Deklaruju to identifikované silné stranky
regionu. Ticho a pokoj vnimané navstevnikmi umoziu-
ju vyuzivat cestovny ruch v tomto regiéne na digitalny
detox.

Hory a priroda AlERE]

Ticho a pokoj

ako hlavny motiv autenticka ako silna stranka

navstevy kultura regiénu

Nizsia kvalita
dopravnej infrastruktiry
a suprastruktary
cestovného ruchu

Absencia Sirsieho vnimania

ponuky regiénu
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1.3.2.4 Horné Povazie

Prezentovanie regiénu navstevnikom pod znackou
»Horné Povazie“ komplikuje nielen jeho identifikaciu na
trhu cestovného ruchu, ale aj vytvaranie identity regionu
a imidZu. Spdsobuje to paradox, kedy névstevnici dispo-
nuji predstavou o okoli mesta Zilina, Terchovej, Ci¢ma-
noch, Stre¢ne a i., ale nevedia o prislu$nosti atraktivit
do tohto regionu. Hlavnymi dévodmi navstevy regionu
je priroda a kultirny a mestsky cestovny ruch spojeny
s obchodnymi a kongresovymi podujatiami. Navstevnici
vnimaju region ako rozmanity.

Najviac navstevnikov prichadza na Horné Povazie v
letnych mesiacoch jul a august a v mesiaci september.
K zvy$eniu poctu navstevnikov by prispelo transformo-
vanie tzv. neutralneho hodnotenia primdrnej ponuky
navstevnikmi na pozitivnu.

Napvznamnejsie motivy navitevy regiomu Horne Povaiie
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Hory a priroda Vnimana

ako hlavny motiv autentickd Ticho a pokoj

ako silna stranka

navstevy kultura regiénu

NizSia kvalita
dopravnej infrastruktury
a suprastruktury
cestovného ruchu

Absencia SirSieho vnimania
ponuky regiénu

Najviac prenocovani sa uskuto¢ni v mesiacoch jul, au-
gust a september.
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1.3.2.5 Turiec

Prieskumy spotrebitelského dopytu identifikuji mies-
ta, ktoré si navstevnici pri zmienke o regiéne vybavia,
predovsetkym mestda Martin a Turc¢ianske Teplice. Nav-
$tevnici nemaju dostato¢né povedomie o regiéne, neve-
dia ho identifikovat. Vzhladom na znalost miest Martin
a Turcianske Teplice, prevladajucim dévodom navstevy
st turistika a navsteva termalnych a lie¢ivych pramenov.

Aj ked je identifikdcia regionu Turiec z pohladu navstev-
nikov nejednozna¢na, pri navstevnosti dominuju hlavne
letné mesiace.

Najpvznamnejsie motivy navitevy regiomn Turiec
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Potencial na sietovanie
a medziregionalnu
spolupracu

Hory a priroda
ako jeden z dominujlcich
motivov navstevy

Kapanie a wellness
ako druhy
najvyznamnejsi motiv

Aj napriek potencialu nie je kulttra
vyznamnym motivom navstevy

Absencia SirSieho vnimania
ponuky regiénu

Nizke povedomie o regiéne mozno vnimat ako prilezi-
tost pre vytvorenie imidzu a znacky. Vzhladom na analy-
zu cestovatelského spravania navstevnikov a ponuky re-
gionu mozno za najviac vhodnt formu cestovného ruchu
oznacit rozvoj ekoturizmu a vytvaranie kultarnych trés,
resp. tematickych produktov.
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1.4. Vyuzitie ponuky cestovného ruchu pre tvorbu znacky a produktu

Navstevnici v cestovnom ruchu si vyberaju destinaciu
kvoli jej konkurenénej vyhode, ktorou sa odliSuje od
inych destinacii. Konkurencieschopnost destinacie je
spojena so schopnostou vyuzit primarnu a sekundarnu
ponuku tak, aby destinacia poskytovala svoj produkt lep-
$ie ako iné destindcie. Najvacsimi konkurentmi Zilinské-
ho kraja st Malopolsky region a Presovsky kraj, ako aj
Cesky sever.Pri tvorbe produktu a znacky kraja je preto
dolezité sledovat kroky najvacsich konkurentov, pricom
je dolezité zamerat sa najma na pocet a spotrebu navstev-
nikov, ich podiel zo zdrojovych trhov a rast v porovnani

s konkurentmi.

3

Vzdialenost’
W

Pri tvorbe produktu je nevyhnutné v kraji je nevyhnut-
né zohladnit charakter primarnej a sekundarnej ponuky,
ako aj analyzovany dopyt po cestovnom ruchu. Zaroven
tvorba znacky vplyva na imidZ destindcie, pri¢om po-
zitivny imidz je konkuren¢nou vyhodou pri rozhodo-
vani o navsteve. Budovanie produktu, znacky a imidzu
destinacie je preto nevyhnutné zalozit na autentickych
a tradi¢nych prvkoch, ktoré zohladnuju klu¢ové kom-
petencie kraja.
Klii¢ové kompetencie Zilinského kraja:

 hory a priroda

o relax a $port pri vodnych plochach

o kultdrny a mestsky cestovny ruch

Q00

3 4 5

Produkty

Kla¢ovymi kompetenciami rozumieme schopnost kraja
vytvorit zo svojich zdrojov hodnotu pre navstevnika.
Identifikované klucové kompetencie kraja odzrkadluja
potencial pre rozvoj najmé $portovo-rekrea¢ného a kul-
tirno-poznavacieho cestovného ruchu udrzatelnym
sposobom. Z hladiska odli$nej primarnej a sekundarnej
ponuky, ako aj diferencovaného spravania sa navstevni-
ka je dolezité skamat konkurencieschopnost a klu¢ové
kompetencie aj v jednotlivych subregionoch kraja.

Region Liptov patri k najkonkurencieschopnej$im des-
tinaciam na Slovensku. Spolu s Bratislavou a Vysokymi
Tatrami je schopny prilakat mnozstvo domacich a za-
hrani¢nych navstevnikov. Tieto destindcie maji najvyssi
pocet prenocovani a vybudovanu infrastruktaru cestov-
ného ruchu. Maju primerand finanéna podporu rozvoja
cestovného ruchu a primerany destina¢ny manazment.
Destindcie Mala Fatra, Rajecka dolina a Kysuce st po-
rovnatelné z hladiska atraktivnosti, irovne destina¢ného
manazmentu, rozvoja infrastruktiry, financovania a do-
pytu. Orava a Turiec maji o niec¢o niz8iu celkovt atrak-
tivnost a slabsia spolupraca subjektov vplyva na troven
destina¢ného manazmentu. Destina¢ny manazment sa
zatial orientuje prevazne na marketingové aktivity. Tieto
destindcie su konkurencieschopné najmé z pohladu do-
médceho cestovného ruchu, pricom su schopné prilakat aj
zahrani¢nych navstevnikov z okolitych krajin.

Kazdd destindcia disponuje autentickymi hodnotami,
ktoré je nevyhnutné zohladnit pri tvorbe produktu pre
navstevnika. Kluc¢ové kompetencie destinacii v Zilin-
skom kraji vychadzaju z prirodného a kulturno-historic-
kého potencialu kraja. V ramci klti¢ovych kompetencii
je potrebné identifikovat manazérske smerovanie zame-
rané na vyuZitie ponuky cestovného ruchu pre tvorbu
znacky a produktu.

Vyraznym obmedzenim v ramci institucionalneho za-
bezpecenia rozvoja cestového ruchu je persondlne pod-
dimenzovanie oblastnych organizacii cestovného ruchu
(OOCR) ale aj krajskej organizacie cestovného ruchu
(KOCR) Zilinsky turisticky kraj.
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Liptov

Orava

Kysuce

Horné Povazie

Turiec

J hory a priroda

J kultirne pamiatky

J kupanie a wellness

J lyZziarske strediska

J kulturne pamiatky

J hory a priroda

J kupanie a wellness

J hory a priroda

J kultirne pamiatky

J autenticita prostredia

J pokoj a ticho

J hory a priroda

J kultirny a mestsky cestovny ruch
J organizovanie kongresov
J diverzita izemia

J kultiirne centrum

J hory a priroda

J Kkupanie a wellness

Manazment navstevnikov

Udrzatel'né formy cestovného ruchu

Digitalny detox

,,Bleasure® cestovny ruch

Prirodné a kultarne trasy

Pre zachovanie dlhodobého pozitivneho vyvoja ukazo-
vatelov cestovného ruchu v regiéne Liptov je nevyhnut-
né orientovat manazérske na manazment navstevnikov.
Destindcia je v sti¢asnosti na hranici limitnych kapacit
uzemia, rozvoj cestovného ruchu sa uz nespaja vyhradne
iba s pozitivnymi impulzmi, ale aj disfunkciami cestov-
ného ruchu, predovsetkym v environmentélnej a social-
nej oblasti. Destinacia by mala svoje aktivity v produkte
zamerat na usmernovanie turistickych pradov a zmier-
novanie sezénnosti, na udrzanie si po¢tu navstevnikov,
resp. ich pozvolny narast pri su¢asnom prijimani opat-
reni zabranujucim degradacii prostredia, infrastruktiry
a znizovania spokojnosti navstevnikov.

Orava ma vyborné predpoklady pre rozvoj udrzatelnych
foriem cestovného ruchu. Pocet navstevnikov nepresa-
huje limitné kapacity a regiéon ma vybudovanu stredne
silnt znacku na domacom trhu cestovného ruchu. Vhod-
nymi produktmi rozlozenymi pocas celého roka je moz-
né zmiernovat vyrazny vplyv hlavnej letnej sezony.
Kysuce st vnimané ako region s autentickymi prvkami,
pri¢om navstevnici ocenuji hladne ticho a pokoj. Vzhla-
dom na doteraz slabu rozpoznatelnost znac¢ky na trhu
cestovného ruchu je vhodné manazérske aktivity smero-
vat na vytvorenie produktov a imidzu regiénu poskytu-
juceho digitalny detox pre navstevnikov.

Znacka regionu Horné Povazie nie je v mysliach navstev-
nikov rozpoznatelnd. Manazérske aktivity by mali stavat
na diverzite Gzemia a vybudovanej infrastruktare pre
kongresové podujatia so zameranim na ,,bleasure® ces-
tovny ruch. Regién ma na to najlepsie predpoklady.
Regién Turiec ma nevyuzity potencial stat sa kulturnym
centrom. Vzhladom na prirodné predpoklady je vhodné
smerovat manazérske aktivity do budovania prirodnych
a kultarnych tras v regione.

1.5. Analyza SWOT

1.5.1. Zilinsky kraj

atraktivne prirodné a kultirno-historické podmienky rozvoja cestovného ruchu
dobréa dopravna dostupnost’ krajského mesta Zilina

vybudovana suprastruktira cestovného ruchu

stabilny dopyt domacich navstevnikov

ponuka organizovanych podujati (Folklorny festival Vychodna, Terchova,
Sttaz vo vareni bryndzovych halusiek, Festival babkovych divadiel za 7 horami...)

Analyza SWOT rozvoja cestovného ruchu v Zilinskom
kraji vychddza z pozitivnych a negativnych faktorov
identifikovanych v analyze primdrnej a sekundarnej
ponuky, stavu a vyvoja kapacit a vykonov cestovného
ruchu, dopytu po cestovnom ruchu ako aj konkurencie-

schopnosti kraja. Identifikuje a sumarizuje klacové fak-
tory ovplyviiujuce rozvoj cestovného ruchu v kraji. Silné
a slabé stranky sa zameriavaji na miktoprostredie kraja,
zatial Co prileZitosti a ohrozenia berd do uvahy makro-
prostredie, konkurenciu a trendy na trhu cestovné ruchu.

Analyza SWOT rozvoja cestovného ruchu v Zilinskom kraji

SLABE STRANKY

x nizka atraktivnost’ jednotlivych regiénov, produktov

X X X X X

x zla dopravna dostupnost’ regiénov

(Liptov — Deménovska Dolina, Horné Kysuce, Orava)
dopravné zapchy na hlavnych tahoch (Ruzomberok, Strecno)
chybajuce pravidelné letecké spojenie

vyrazna sezonnost’ rozvoja cestovného ruchu

nedobudovana doplnkova infrastruktara cestovného ruchu

inStitucionalne zabezpecenie destinacného manazmentu

OHROZENIA

zvyseny dopyt po Sportovo-rekreaénom cestovnom ruchu

zvySeny dopyt po kulturno-poznavacom cestovnom ruchu

uplatiovanie principov udrzate'ného rozvoja cestovného ruchu

rast konkurencieschopnosti uplatiovanim metédy benchmarking

s podobnymi destinaciami doma a v zahranici

Spolupraca KOCR a SLOVAKIA TRAVEL pri podpore rozvoja domaceho
a aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu

geografick blizkost’ zahrani¢nych zdrojovych trhov z Ceska a Pol'ska

X X X X X

synergia aktivit OOCR a KOCR pre rozvoj cestovného ruchu
spolupraca OOCR a KOCR na koordindcii v tvorbe a distribucii produktu

a marketingovej komunikacii destinacie

zmeny v externom prostredi (klimatické zmeny, zdravotné rizikd)
vyrazné zmeny v spotrebitel'skom spravani vplyvom externych faktorov
zvySujuca sa konkurencia na trhu cestovného ruchu

nedostatocna podpora rozvoja cestovného ruchu

nevhodné zmeny v legislativnom prostredi
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1.5.2. Subregiény Zilinského kraja

Vzhladom na rozdielny charakter jednotlivych desti-
nécii v kraji uvadzame aj parcidlne analyzy SWOT. Ide
o doplnkové analyzy, ktoré vychadzaju z identifikova-
nych $pecifik destindcii, nadvézuji a konkretizuju ana-
lyzu SWOT rozvoja cestovného ruchu v Zilinskom kraji.

Regién Liptov
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

./ silna a rozpoznatel'na znacka na trhu

./ vSeobecna infrastruktira v pozadovanej kvalite aj kvantite nasytenie trhu v hlavnej sezone

./ supraStruktura cestovného ruchu v pozadovanej kvalite aj kvantite rozvoj cestovného ruchu sposobujuci disfunkcie

./ primerana finan¢na podpora cestovného ruchu

X
X
./ vysoka koncentréacia prirodnych atraktivit x dosahovanie limitnych kapacit izemia destinacie v hlavnej sezone
X dopravna dostupnost’ regionu Liptov a Deménovskej Doliny
X

./ destinaény manazment na vysokej urovni vysoké ceny sluzieb

./ obnovenie SACR a jednoduchsie oslovenie zahrani¢nych trhov

PRILEZITOSTI OHROZENIA

./ uplatiiovanie principov udrzatelného rozvoja cestovného ruchu v destinacii
./ dobudovanie cyklistickej infrastruktary

) L o x pri dalSom extenzivnom rozvoji cestovného ruchu moze nastat’
./ spolupraca s KOCR na koordinécii v tvorbe a distribucii produktu o .
) ) o L faza apadku destinacie
a marketingovej komunikdcii destinacie L,
. . = . o x pokles spokojnosti navstevnikov
./ obnovenie SACR a jednoduchsie oslovenie zahrani¢nych trhov L. ) ) o
. ) L . X nevyrieSenie problémov s vnutroregionalnou dopravou
./ orientacia na nové trhy s bonitnejSou klientelou . . ., L.,
. ) L . . . x strata autentickosti destinacie vplyvom extenzivnej vystavby
./ integrovana doprava naprie¢ regionom Liptov s ciel'om zniZit’ hustotu o . . o, ;
L x pandémia COVID a jej vplyvy (krach podnikatel'skych subjektov)
presunov v ramcei regionu

./ kontinuélne uplatiovanie inovacii

Regién Orava

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

x absencia SirSej predstavy o destinacii
./ stredne silnd znacka na trhu x nedostato¢ne vybudovana dopravna infrastruktira
./ vysoka koncentracia prirodnych atraktivit x nedostato¢na finan¢na podpora cestovného ruchu
./ vysoka koncentracia kultirnych pamiatok X niz$ia Groven destinaéného manazmentu
./ moznosti kiipania a wellness (koncentracia na marketingové aktivity)
./ primerany destinaény manazment x personalne poddimenzovanie OOCR — obmedzenie v ramci

institucionalneho zabezpecenia rozvoja cestovného ruchu

PRILEZITOSTI OHROZENIA

./ uplatiiovanie principov udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu v destinacii

./ rozvoj ekoturizmu

./ rast spoluprace a koordinacie aktivit s rozvinutymi regiénmi Zilinského kraja
./ dobudovanie cyklistickej infrastruktiry

./ spolupraca s KOCR na koordinécii v tvorbe a distribucii

X pretazenost’ dopravy a s tym spojené obmedzenia

x nadmerné lesné hospodarstvo a znicenie prirodného prostredia

produktu a marketingovej komunikacii destinacie

[ zvySovat atraktivnost regionu

Region Kysuce

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

x absencia SirSej predstavy o destinacii

B 1A o . . X nedostato¢ne vybudovana dopravna infrastruktira
./ autentické prirodné prostredie L o )
o » » x nedostatocna finan¢na podpora cestovného ruchu
./ autentické kultura regiénu e . L, .
. ) L X nizSia uroven destina¢ného manazmentu
./ ticho a kl'ud ako vnimané pozitiva . . .
(koncentracia na marketingové aktivity)

X personalne poddimenzovanie OOCR — obmedzenie v ramci

institucionalneho zabezpecenia rozvoja cestovného ruchu

PRILEZITOSTI OHROZENIA

[ zvyseny dopyt po digitdlnom detoxe
./ rozvoj ekoturizmu a agroturizmu X pretazenost’ dopravy a s tym spojené obmedzenia

./ rast spolupréace a koordinacie aktivit s rozvinutymi regionmi Zilinského kraja x nadmerné lesné hospodarstvo a znicenie prirodného prostredia
./ dobudovanie cyklistickej infrastruktiry

./ spolupraca s KOCR na koordin4cii v tvorbe a distribticii produktu

x cestovny ruchu nie je vnimany miestnymi obyvatel'mi
ako perspektivna sucast’ rozvoja regionu
a marketingovej komunikacii destinacie
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Region Horné Povazie

diverzita uzemia X prezentovanie pod oznacenim Horné Povazie

vyznamny kultirny a mestsky cestovny ruch X niz$ia Groven destinaéného manazmentu

atraktivne prirodné prostredie (koncentracia na marketingové aktivity)

moznosti kupania a wellness x personalne poddimenzovanie OOCR — obmedzenie v ramci
rozvinuty kongresovy cestovny ruch institucionalneho zabezpecenia rozvoja cestovného ruchu

OHROZENIA

rozvoj ,,.bleasure cestového ruchu

rast spoluprace a koordinacie aktivit s ostatnymi regionmi Zilinského kraja . . L .
i L . x nizky dopyt po kongresovych podujatiach vplyvom rozvoja
dobudovanie cyklistickej infrastruktiry } o o
, L informaénych technologii
spolupraca s KOCR na koordinacii v tvorbe y o L L.
. . . R L. x t'azké budovanie imidZzu destinacie
a distribucii produktu a marketingovej komunikacii destinacie

zvySovat atraktivnost' regionu

Region Turiec
SLABE STRANKY

nevyuzity kultarny potencial

: I ; - p . absencia §irSej predstavy o destindcii
vysoka koncentracia prirodnych atraktivit a vodnych zdrojov . ) L :
» ) o ] nedostatocne vybudovana dopravna infrastruktira
potencial pre tvorbu kultirnych tematickych tras o L )
. S nedostatocna finanéna podpora cestovného ruchu
moznosti kupania a wellness . B . . ) .
niz§ia uroven dest. manazmentu (koncentracia na marketingové aktivity)

X X X X X X

existujuci potencial pre zdravotny cestovny ruch ) . . . o
personalne poddimenzovanie OOCR — obmedzenie v ramci

inStitucionalneho zabezpecenia rozvoja cestovného ruchu

OHROZENIA

vytvaranie linearnych mikro-destinacii (kultirne a prirodné trasy)
vyuzitie vodnych zdrojov pre rozvoj cestovného ruchu
rast spoluprace a koordinacie aktivit s d’al§imi regiénmi Zilinského kraja . . ) ) . .

i L o x nezaujem domacich obyvatel'ov o kultirny potencial regionu
spolupraca s KOCR na koordinacii v tvorbe a distribacii produktu . o )

: . L L. x ohrozenie kvality vod vplyvom cestovného ruchu

a marketingovej komunikacii destinacie
vyuzitie potencialu regiénu pre rozvoj zdravotného cestovného ruchu

zvySovat’ atraktivnost' regionu
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9 STRATEGICKA CAST

Zévery analytickej Casti tvoria vychodisko strategického planovania. Z analytickej Casti vyplyva, ze Zilinsky kraj ma vysoky potencial pre rozvoj najmi $portovo-rekreaéného a kul-
tarno-poznavacieho cestovného ruchu. Zo strategického hladiska je vhodné rozvijat cestovny ruch udrzatelnym sposobom zohladnenim autentickych prvkov a stimulovat zazitok

navstevnika. V stlade s tymito zdvermi je formulovand vizia a strategické zamery Zilinského kraja ako destindcie cestovného ruchu.

2.1. Vizia destinacie cestovného ruchu

Vizia destinacie Zilinsky kraj je zostavend ako formuldcia budicich moznosti a Zelani spolo¢ne vytvérajtcich ziaduci
obraz destinacie po implementdcii tejto koncepcie. Predstavuje tak in$pirativnu a dosiahnutelnu predstavu o smerovani
destindcie do budticnosti.

ZILINSKY KRAJ JE V STREDOEUROPSKOM PRIESTORE KONKURENCIESCHOPNA DESTINACIA ZA-
MERANA NA SPORTOVO-REKREACNY A KULTURNO-POZNAVACI CESTOVNY RUCH, PODPORUJUCA

AUTENTICKE PRVKY, UDRZATELNY ROZVO] CESTOVNEHO RUCHU
A OSOBNY ZAZITOK.

Na dosiahnutie tejto vizie su formulované tri strategické zamery, nadvazujuce ¢iastkové ciele a opatrenia na dosiahnutie
tychto zamerov.

2.2 Strategické zamery, ciele ¢
a opatrenia na dosiahnutie vizie

Viziu destindcie je potrebné transformovat do strategickych zamerov a rozpracovat do cie-
lov a opatreni. Zatial, ¢o v minulosti sa v destina¢tnom manazmente kladol vi¢si doéraz na
externy marketing destindcie smerom k navstevnikom, sicasny rozvoj technoldgii a stale
sa zvy$ujuca neistota na trhu cestovného ruchu sposobuju nevyhnutnost zmeny. Globalni
sprostredkovatelia (napr. Booking.com, Google, Tripadvisor) vyrazne ovplyviuji proces I,
rozhodovania navstevnikov. Zaroven Coraz Castejsie krizy a neistota sposobuju potrebu
zlep$enia koordindcie a spoluprace v destinacii. Je preto potrebné mat v destinacii vodcov,
schopnych riesit konflikty, spajat subjekty, riadit zmeny a rozvijat cestovny ruch. Z tohto

Iy

interné aktivity rozvoja

STRATEGICKE ZAMERY

pohladu st strategické zamery definované tak, aby davali viac do popredia tieto interné
aktivity rozvoja cestovného ruchu v porovnani s externym marketingom.

>
e — €,

externé marketingové aktivity

Priklad dobrej praxe

- Whistler 2020

Prikladom dobrej praxe je horské stredisko Whistler
v Kanade, ktoré ma destina¢ny manazment postave-
ny na viacerych prioritach: (1) kolektivne vytvaranie
vizie destindcie, (2) silné partnerstvd a spolupraca,
(3) zahrnutie miestnych obyvatelov do rozhodova-
nia, (4) spitost s destindciou, (5) hrdost na destind-
ciu (Whistler 2020). Tieto principy umoznuju fah-
$ie prisposobenie sa zmenam a vplyvom interného
a externého prostredia. Destina¢ny manazment vo
Whistleri umoziuje byt proaktivny a rozhodovat
na zaklade kolektivnych informadcii, a tak vytvarat
stratégie, ktoré zmiernuju zranitelnost destinacie a
zvys$uju jeho odolnost.

Strategické zamery

Ciastkové ciele

. J

Opatrenia

\.

J/

. Zabezpecenie

inStitucionalne;j
podpory rozvoja
cestovného ruchu
v kraji

~

C1:Vykonavat’ ¢innosti na zaklade
zakona 91/2010 Z. z. a prenesenych
kompetencii zo Zilinského
samospravneho kraja
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2.3 Institucionalny model spoluprace v regione

Pre naplnenie prvého strategického zdmeru a dosiahnutie vytyc¢enych cielov je nevyhnutné definovat institucionalny
model spoluprace. Vztahy medzi jednotlivymi subjektmi je mozné definovat v troch rovinach.

Lider a koordinator rozvoja cestovného ruchu v kraji. Vzhladom na organizaént $truktiru rozvoja cestovného ruchu v
kraji m4 Krajské organizacia Zilinsky turisticky kraj plnit rolu vedicej organizacie, ktord urcuje strategické smerovanie,
povzbudzuje a motivuje ostatné zainteresované subjekty (najma OOCR), koordinuje zdujmy, sprostredkava informacie
a know-how a komunikuje kraj ako destinaciu cestovného ruchu.

Tvorca a zastupca subjektov. Oblastné organizacie cestovného ruchu posobia ako vedice organizicie vo svojej destina-
cii. Vytvaraju produkt destinacie, distribuuju a marketingovo komunikujt svoju destinaciu na $pecifikovanych trhoch.
Zaroven zastupuju zaujmy zainteresovanych subjektov (najmé miestnej samospravy, podnikov a organizacii na svojom
uzemi a miestnych obyvatelov).

Aktivny ¢len. Miestna samosprava, podniky a organizacie, ako aj miestni obyvatelia sa aktivne zapdjaji do rozvoja
cestovného ruchu. Spolupracuju pri marketingu destinacie, aktivne sa zapdjaji do diskusie o rozvoji cestovného ruchu,
iniciuju rieSenie problémov v tizemi.

KOCR e Lider a koordinator

OOCR e tvorca a zastupca subjektov

e aktivny Clen

e aktivny ¢len

e aktivny ¢len

zo Zilinského samospravneho kraja

Vykonavat ¢innosti na zdklade zdkona 91/2010 Z. z. a prenesenych kompetencii

Specifickou ¢rtou Krajskej organizicie cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj je, Ze okrem povinnosti vyplyvajtcich zo § 11 zdkona 91/2010 Z. z.
v zneni neskor$ich predpisov zabezpecuje tilohy oddelenia cestovného ruchu Zilinského samospravneho kraja.

Prava a povinnosti krajskej organizacie podla § 11 zdkona 91/2010 Z. z

Krajské organizacia:

® vykonava ¢innost podla stanov a v sulade so strategickymi dokumentmi vy$3ieho
Gzemného celku - ZSK,

® podporuje ¢innost svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného
ruchu na Uzemi ZSK,

® tvori a realizuje marketing a propagaciu cestovného ruchu pre svojich ¢lenov doma
a v zahranidi,

® presadzuje spolo¢né zaujmy svojich ¢lenoy,
® pri svojej cinnosti spolupracuje s organmi vyssieho tzemného celku,

® podporuje kultdrny, spolocensky a Sportovy zivot a zachovanie prirodného
a kulturneho dedicstva,

® organizuje podujatia pre obyvatelov a navstevnikov,
® poskytuje svojim ¢lenom poradensko-konzulta¢né sluzby,

® presadzuje udrzatelny rozvoj cestovného ruchu tak, aby sa chranilo a zachovavalo
Zivotné prostredie a reSpektoval sa sp6sob Zivota miestneho obyvatelstva
a vlastnicke prava,

® spolupracuje pri zostavovani a realizacii koncepcie rozvoja cestovného ruchu vyssieho
Uzemného celky,

® v spoluprdci s orgdnmi vyssieho Gzemného celku vypraclva a realizuje
rocny plan aktivit krajskej organizacie,

® vypraclva rozpocet, ktory schvaluje najvyssi organ krajskej organizacie,

® iniciuje alebo zabezpecuje tvorbu, manazment a prezentaciu produktov
cestovného ruchy, a to aj prostrednictvom turistického informacného centra,

® zostavuje spravu o ¢innosti, ktord zverejiiuje na svojom webovom sidle a ro¢nu
Gc¢tovnu zavierku, ktord uklada do verejnej ¢asti registra Uctovnych zavierok,

® moze zriadit alebo zalozit turistické informacné centrum,
® vedie za Uzemie vysSieho Gzemného celku evidenciu turistickych informacnych centier,

® predkladd ministerstvu kazdoro¢ne do 15. marca doklad preukazujici sumu finan¢nych
prostriedkov ziskanych z ¢lenskych prispevkov za predchddzajuci rozpoctovy rok,

® spolupracuje s Ustrednymi organmi Stétnej spravy, ktoré sa podielaju na plneni Gloh
cestovného ruchu, s organmi vyssieho Gzemného celku a s organizaciami pésobiacimi
na Uzemi kraja v otazkach rozvoja cestovného ruchu.

Ulohy na zaklade prenesenych kompetencii zo ZSK

Krajskd organizacia zabezpecuje:

® koncep¢nu a koordinaénu c¢innost sdvisiacu s rozvojom cestovného ruchu na Grovni
samospravneho kraja v sulade s platnym dokumentom kraja - Programom
hospodarskeho a socidlneho rozvoja kraja,

® spracovanie koncepcénych a strategickych dokumentov pre oblast rozvoja cestovného
ruchu na Urovni samospradvneho kraja,

® kontakty so samospravnymi krajmi za Ucelom vymeny skidsenosti a koordindcie
samospravnych krajov v cestovnom ruchu,

® kontakty s miestnou samospravnou, podnikatelskymi subjektmi, orgdnmi tdtnej spravy
a ostatnymi socidlno—-ekonomickymi partnermi v Gzemi samospravneho kraja za Uc¢elom
rozvoja cestovného ruchu,

e kontakty a spolupracu so zahrani¢nymi partnerskymi regionmi Zilinského kraja pri
propagacii cestovného ruchu,

® spoluprdca s Ustrednymi orgdnmi Statnej spravy pri realizacii statnej politiky
cestovného ruchu v SR a vytvarani mechanizmu fungovania jednotnej prezentacie SR
v zahranici pripravu a zabezpecuje materidlov ur€enych na prezentaciu samospravneho
kraja doma i v zahranici,

® poradensku ¢innost pre miestnu samospravu, podnikatelské subjekty, organy statnej
spravy a ostatnych socidlno-ekonomickych partnerov v oblasti rozvo cestovného ruchu,

@ iniciuje a zabezpecuje realizaciu odbornych seminarov, workshopov a konferencif
zameranych na rozvoj cestovného ruchu,

® priprava podkladov a materialov na rokovanie odbornych komisii zastupitelstva
a na pracovné rokovania vedenia Uradu ZSK,

@ iniciuje a zabezpecuje organizaciu podujati propagujucich moznosti cestovného ruchu

v lokalitdch na Uzemi samospravneho kraja s moznostou vyuZitia existujdcich kapacit
a spolupracuje s organizaciami v zriadovatelskej posobnosti kraja oddelenia kultury.
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Posilnit podporu rozvoja cestovného ruchu v regiénoch a koordinaciu zainteresovanych subjektov

Zo strategického hladiska je nevyhnutné posilnit vedenie a koordinaciu zainteresovanych subjektov v kraji. Tu zohrava
primarnu tlohu Krajsk4 organizacia Zilinsky turisticky kraj. Krajsk4 organizdcia ma viest a koordinovat zainteresované
subjekty s cielom dosahovania vyty¢enych cielov pri planovani (leadership). Takato vedtica pozicia sa tyka najmé pre-
sadzovania priorit cestovného ruchu v kraji, koordinacie stretnuti, ako aj podpore ¢innosti OOCR a vedie k upevneniu

pozicie lidra v rozvoji cestovného ruchu v kraji.

Opatrenie 2: Upevnenie liderskej pozicie KOCR v koordinacii rozvoja cestovného ruchu

Presadzovanie
priorit cestovného
ruchu

Presadzovanie priorit cestovného ruchu. Ulohou krajskej organizécie je presadzovat
priority rozvoja cestovného ruchu v kraji. Vzhladom na fakt, Ze samospravny kraj zriaduje
krajskd organizéciu, ma byt KOCR prostrednikom medzi OOCR a Zilinskym samosprdv-
nym krajom. Krajska organizacia presadzuje priority cestovného ruchu vzhladom na integ-
rovanu regionalnu uzemnu stratégiu kraja, kde na rozvoj cestovného ruchu vplyva najma
dopravna, environmentalna a kultirna politika regionu a ostatné strategické dokumenty
na trovni kraja.

Postavenie krajskej organizacie ju predurcuje tiez reprezentovat zaujmy zainteresovanych
subjektov (najmd OOCR) pred tretimi stranami. Ide najma o vladne institicie (napr. Mi-
nisterstvo dopravy a vystavby SR, Ministerstvo Zivotného prostredia SR), regiondlne a na-
rodné organizécie (napr. Slovensky vodohospodarsky podnik, Statna ochrana prirody),
pripadne asocidcie. Cielom takéhoto reprezentovania je lobovanie za aktivity rozvoja ces-
tovného ruchu v kraji.

Podpora cinnosti OOCR. Vzhladom na fakt, Ze viaceré oblastné organizicie cestov-
ného ruchu v kraji st finan¢ne a persondlne poddimenzované, je nutné podporovat ich
¢innost. Krajska organizacia ma vzhladom na svoje finan¢né a personalne $pecifika
pomahat's:
o iniciovanim ¢lenstva do oblastnych organizacii. Novi ¢lenovia OOCR prinest do
organizacie fudsky a finan¢ny kapital,
o projektami. Vzhladom na tizke kontakty s projektovymi manazérmi na krajskom trade
ma krajskd organizacia pomahat sprostredkovat spolupracu medzi OOCR
a krajskym tradom,
o dopravnou infrastruktiirou. Problémy rozvoja cestovného ruchu v kraji stvisia
aj s dopravnou infrastruktirou. Nedobudovana infrastruktira a zl4 dopravna situacia sa
bariérami v rozvoji cestovného ruchu v kraji.

iniciovanie
¢lenstva

pomoc s
projektmi

Podpora
¢innosti
OOCR

riesenie
dopravnej
infrastruktary

Aktivne zapajanie zainteresovanych subjektov

- e [KOnzultovanie
socialne média

Angazovanie

extranet spitna vizba

Presadzovanie

workshopy

prezentacie valné

studijné cesty zhromazdenie
pracovné
skupiny

Pravidelné informovanie subjektov je jednym z najdolezitejsich aspektov spoluprace
v kraji. Dolezita je najma operativna komunikacia a informovanie. Z tohto dovodu
je vhodné v¢as informovat zainteresované subjekty o prebiehajucich a planovanych
aktivitach.

Dolezité je aj konzultovanie a zistovanie nazorov zainteresovanych subjektov. Takato
aktivita posobi ako systém varovania pred zacinajucimi problémami v destindcii.
Ide najmai o v¢asné konzultovanie a prerokovanie nadchadzajucich aktivit a planov.
Zistovanie nazorov sa ma zamerat na spokojnost subjektov so smerovanim rozvoja
cestovného ruchu, napr. formou osobnej spétnej vazby.

Zainteresované subjekty je vhodné viac angazovat do rozvoja cestovného ruchu v
kraji. Organizacia workshopov zameranych na tvorbu produktu, jeho distribuciu
a marketingovti komunikaciu destinacii prinesie pozadovany synergicky efekt pre
cely kraj. Vhodnym nastrojom su aj prezentacie prikladov dobrej praxe pracovnikmi
z interného a externého prostredia regiéonu. V neposlednom rade je vhodné orga-
nizovat $tudijné cesty do identifikovanych konkuren¢nych destinécii s cielom ben-
chmarkingu aktivit.

Presadzovanie spolo¢nych aktivit je vhodné na valnych zhromazdeniach, pripadne
cez pracovné skupiny. Valné zhromazdenia st priestorom, kde moézu zastupcovia
OOCR presadzovat svoje aktivity.

2.4 Nosné regionalne produkty pre hlavné cielové skupiny

V nadviznosti na vysledky analyzy su¢asného stavu rozvoja cestovného ruchu v Zilinskom kraji, rozhovorov s aktérmi zainteresovanymi na rozvoji cestovného ruchu v subregiénoch
a trendoch na trhu identifikujeme hlavné produktové témy a klti¢ové zainteresované subjekty, ktoré by sa mali podielat na tvorbe a distribucii autentickych a udrzatelnych produktov

cestovného ruchu (strategicky zamer 2).

Zvysit podiel autentickych a udrzatelnych produktov cestovného ruchu

Podpora autentickych a udrzatelnych produktov cestovného ruchu umozni disperziu - rozptylenie navstevnikov z najfrekventovanejsich lokalit do menej navstevovanych. Priklady
zamerania produktov cestovného ruchu nadvizuja na predpoklady rozvoja a vynimoc¢né prvky jednotlivych subregiénov Zilinského kraja a vzdjomnou kombin4ciou dopliiaji nosné

produktové témy.
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Opatrenie 3: Definovanie nosnych produktovych tém pre regiény

Nosné produktové témy prepdjaji spolo¢né prvky destindcii Zilinského kraja, a to atraktivne prirodné
prostredie, predpoklady pre aktivnu rekreaciu a zdravy zivotny $tyl, bohatt kultirno-historickt ponuku a
perspektivy pre wellness a zdravotny cestovny ruch. Specifickou témou st prémiové obchodné podujatia,
ktoré umoznuju vytvorit konkurencieschopné produkty zamerané na prepdjanie motivov rekreacie, zdra-
via, poznavania a sluzobnej cesty (bleasure - business & pleasure).

Na uvedené produktové témy nadvizuje tvorba produktov vo forme zézitkov. Produkt ako zazitok v desti-
ndcii vytvara nezabudnutelné spomienky a pocity, motivuje névstevnika k opakovanej navsteve a podne-
cuje ho k $ireniu pozitivneho povedomia o destinacii. Navstevnik vyhladava jedine¢ny zazitok, na zaklade
ktorého si s kazdou destindciou vytvori individualny emocionalny vztah.

Dobrodruzstvo r\ Dobrodruzné

a adrenalin Kysuce

Skutocné a Nepoznané a Skuto¢na Nepoznany
tradiéné jedineéné Orava Liptov
Zazitky z Individualny
destinacie vzt'ah

Hrdost a Pohodové
poznanie Povazie

W/

S kazdou destindciou si moze navstevnik spojit iny zazitok v zavislosti od pontikaného produktu cestov-
ného ruchu. Zaroven, subregiony Zilinského kraja maja jedine¢né predpoklady a moznosti rozvoja ces-
tovného ruchu, ktorymi sa odli$uju, ale sii¢asne prostrednictvom produktovych tém, navzajom dopliaja.

Priroda a

zizitky z hor

Aktivna Kultirno-

rekredcia a
zdravy zivotny
styl

poznavacie
zazitky

Produktové témy

Wellness,

zdravie a
pohoda

Zvysit zapojenie lokalnych zainteresovanych subjektov do tvorby produktov
pre spravne cielové trhy

Tvorba a distribucia autentickych a udrzatelnych produktov cestovného ruchu predpokladd zapojenie najvyznamnejsich aktérov, ktori su zainteresovani na rozvoji cestovného ruchu
v regiéne. Udrzatelny rozvoj cestovného ruchu zdoraziuje zapdjanie miestnych poskytovatelov sluzieb a obyvatelov do rozvoja cestovného ruchu v destindcii. Priklady aktérov, mana-
zérske smerovanie destinacie a cielové skupiny uvddzame pre jednotlivé regiony. Zaroven identifikujeme cielové trhy, ktoré ma kazda destindcia najva¢siu $ancu oslovit pri zachovani
principu efektivnosti.

Opatrenie 4: Identifikovanie kld¢ovych aktérov a cielovych trhov v destinaciach

Nepoznany Liptov

BlizSi opis podla manazérskeho Vzhladom na fazu zivotného cyklu, ukazovatele rozvoja cestovného ruchu a vysledky prieskumov spotrebitelského dopytu je potrebné zameranie

smerovania regionu Liptov na manazment navstevnikov s cielom rozptylit (nadmerné) turistické prudy v ¢ase a priestore aj za pomoci vyuZitia smart techno-
logif
Cielové trhy Z geografického hladiska Zo socio-demografického hladiska

Primdrne: Slovensko, Cesko, Polsko, Madarsko Primdrne: rodiny s detmi, pary, skupiny

Sekunddrne: Belgicko, Spojené kralovstvo, Izrael, Ukrajina, Pobaltie, mladych (udi

Skandinavia, Nemecko Sekunddrne: obchodni cestujuci, seniori
Subjekty KOCR Zilinsky turisticky kraj

OOCR Liptov

Samospravy

Sprdva nadrodného parku Nizke Tatry a institucie pésobiace v chrdnenych Gzemiach regiénu
Sprava slovenskych jaskyn

Ubytovacie a stravovacie zariadenia

Liptovské muzeum a dalSie kultirno-osvetové zariadenia

Lyziarske strediska

Sportovo-rekreacné zariadenia

Dopravné spolocnosti

Miestni sprievodcovia

Miestni obyvatelia

Miestni poskytovatelia sluzieb a remeselnici

Lokality Menej frekventované prirodné (VN Liptovska Mara) a kultdrno-historické atraktivity, salaée (Pastierska, Ziar), ndu¢né a turistické chodniky.
Distribucia Web KOCR Zilinsky turisticky kraj, Web OOCR Liptov

Priklad dobrej praxe Banff National Park, Kanada - alter-

nativne moznosti prepravy turistov v
Narodnom Parku

https://www.banfflakelouise.com/explo-
rethepark
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Bliz5i opis podla manazérskeho Zameranie regionu Orava na podporu udrzatelnych foriem cestovného ruchu s cielom zachovat prirodné a kulttrno-historické zdroje a optimalizo- Bliz5i opis podla manazérskeho Zameranie regiéonu Kysuce na atraktivne prirodné a kulturne lokality poskytujuce podmienky pre Unik od kaZzdodennych povinnosti (a digitdlnych
smerovania vat hospodarsky prinos cestovného ruchu v regiéne smerovania technoldgii) s cielom poskytnut ndvstevnikom autenticky zazitok
Cielové trhy Z geografického hladiska Zo socio-demografického hladiska Cielové trhy Z geografického hladiska Zo socio-demografického hladiska
Primdrne: Slovensko, Cesko, Polsko, Madarsko Primadrne: rodiny s detmi, pary, skupiny Primdrne: Slovensko, Cesko, Polsko Primdrne: rodiny s detmi, pary,
Sekunddrne: Dansko mladych ludi Sekunddrne: Nemecko, Velkd Britania skupiny mladych ludi
Sekunddrne: seniori Sekunddrne: seniori, putnici
Subjekty KOCR Zilinsky turisticky kraj Subjekty KOCR Zilinsky turisticky kraj
OOCR Klaster Orava Organizacia cestovného ruchu Kysuce
Samospravy Samospravy
Sprava CHKO Hornd Orava a institlcie pésobiace v chrdnenych Gzemiach regiénu Sprava CHKO Kysuce
Ubytovacie a stravovacie zariadenia Ubytovacie a stravovacie zariadenia
Oravské muzeum P. O. Hviezdoslava, Mestské kulturne stredisko Dolny Kubin, Oravskd kniznica Antona Habovstiaka a dalSie kultirno-osvetové Kysucké muzeum v Cadci, Kysucka galéria v O5¢adnici a dalSie kulturno-osvetové zariadenia
zariadenia Kysucka hvezdaren
LyZiarske strediskd a Sportovo-rekreacné zariadenia Cirkev a prevadzkovatelia sakrdlnych pamiatok
Miestni sprievodcovia Snowparadise Velkd Raca, Ski Makov a dalSie Sportovo-rekrea¢né zariadenia
Miestni obyvatelia Miestni sprievodcovia
Miestni poskytovatelia sluzieb Miestni obyvatelia
Lokality Prirodné atraktivity, kulturno-historické atraktivity Lokality Prirodné atraktivity, kulturno-historické atraktivity, osady a chotare, pUtnické miesta a sakrdlne pamiatky
Distribucia Web KOCR Zilinsky turisticky kraj, Web OOCR Klaster Orava Distribucia Web KOCR Zilinsky turisticky kraj, Web OOCR Regién Kysuce
Priklad dobrej praxe DMO Only Lyon, Francizsko - ponuka Priklad dobrej praxe DMO Peak District & Derbyshire, Velka

produktov zameranych na udrzatelny

Britdnia — doraz prezentacie regiénu
cestovny ruch

a produktov na autentické zazitky
a spomienky z regiénu

https://en.lyon-france.com/discover-
-lyon/activities-and-relaxation/visits-and-

https://www.visitpeakdistrict.com/
-discovery-tours

make-memories
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Horné Povazie Pohodové Povazie

Bliz5i opis podla manazérskeho
smerovania

Cielové trhy

Subjekty

Lokality
Distribucia

Priklad dobrej praxe

Zameranie regionu Horné PovaZie na prepajanie motivov portu, aktivnej rekreacie, oddychu a pozndvania s cielom podporit a zviditelnit miest-
nych poskytovatelov sluzieb

Z geografického hladiska Zo socio-demografického hladiska

Primdrne: Slovensko, Cesko, Polsko Primdrne: rodiny s detmi, pary
Sekunddrne: obchodni cestujuci,
seniori

KOCR Zilinsky turisticky kraj

OOCR Mal3 Fatra

OOCR Rajecka Dolina

Samospravy

Sprava nadrodného parku Mala Fatra

Ubytovacie a stravovacie zariadenia

Sportovo-rekreacné zariadenia

Povazské muzeum a dalSie kultirno-osvetové zariadenia
Cirkev a prevadzkovatelia sakrdlnych pamiatok

Mesto Zilina, prirodné a kulturno-historické lokality
Web KOCR Zilinsky turisticky kraj, Web OOCR Rajecka Dolina a OOCR Mal Fatra

Burgenland, Rakusko - produkty zame-
rané na cykloturistiku

https://www.burgenland.info/en/experi-
ence/sporty-and-active/by-bike

Turiec

Bliz5i opis podla manazérskeho
smerovania

Cielové trhy

Subjekty

Lokality

Distribucia
Priklad dobrej praxe

Hrdy Turiec

Zameranie regionu Turiec na vyznamné prirodné a kultirno-historické dedi¢stvo zachytdvajice minulost slovenského naroda a zdroved prezentu-
juce atraktivne prirodné lokality regiénu a zdravotny cestovny ruch

Z geografického hladiska Zo socio-demografického hladiska
Primdrne: Slovensko, Cesko Primdrne: rodiny s detmi, pary,
Sekunddrne: Polsko skupiny mladych ludi

Sekunddrne: seniori

KOCR Zilinsky turisticky kraj

OOCR Turiec

Samospravy

Sprdva ndrodného parku Velka Fatra

Ubytovacie a stravovacie zariadenia

Turcianska galéria, Turcianske kulturne stredisko a dalSie kultirno-osvetové zariadenia
Miestni sprievodcovia

Minerdlne pramene a vodné toky
Web KOCR Zilinsky turisticky kraj, Web OOCR Turiec

Polskeé Sliezsko — prezentacia prirod-
ného a kulturno-historického dedi¢stva
regionu

a [ ]
WE https://slaskie.travel/
ﬁ
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2.5 Medialna stratégia a kampan pre znacku Zilinsky turisticky kraj

S rastom konkurencie na trhu cestovného ruchu je podstatné tvorit dopyt a usmernovat kiipne spravanie navstevnikov.
V marketingovej komunikdcii destindcie nastava posun od pévodnej paradigmy, kde navstevnik figuroval ako pasivny
prijimatel starostlivo vybranych informdcii o destindcii, k nav§tevnikovi ako aktivnemu spolutvorcovi tychto informa-
cii. Spolu so zdoraznovanim emocionalneho apelu komunika¢ného posolstva to umoznuje integrovand marketingova
komunikadcia, ktorej osvojenie a uplatilovanie je v synergii s tvorbou inovativnych kampani a posililovanim existujicej
znacky pre uspech na trhu pre destindcie klucové.

Integrovat marketingova komunikaciu

Aby bola destinacia na trhu konkurencieschopna, jej komunika¢ny mix musi byt konzistentny a pdsobit v ramci mar-
ketingového mixu synergicky. Destinacie prechadzaji od uplatiiovania tzv. klasickej marketingovej komunikécie ku
konceptu integrovanej marketingovej komunikacie (IMK). Podstata IMK je zalozena na koordindcii a integracii vset-
kych zloziek komunika¢ného mixu. Vyznacuje sa homogenitou a vnutornou integraciou nastrojov komunika¢ného
mixu - od ich vyberu po koordinaciu v priestore a v ¢ase, s ohladom na fézu kiipneho spravania navstevnika. Ulohou
je zjednotit komunikaéné posolstvo destinacii (subregionov), transformovat klu¢ové hodnoty znacky a jedine¢nu kon-
kuren¢nti vyhodu (tzv. USP, Unique Selling Propostion) do vizudlnej identity roznorodych komunika¢nych néstrojov.

Vyhody integracie marketingovej komunikacie

e vy3sia konzistentnost komunikovaného obsahu (Napr. Svajtiarsko vyuZiva od roku 2017 na prepojenie meniacich sa tematickych kampani jednotné znacenie, ktoré je
ndvstevnikom prezentované pod oznacenim #InLoveWithSwitzerland.),

® vys3ia zapamatatelnost obsahu (Manazérske organizacie komunikuju identicky obsah s vyuZitim viacerych nastrojov komunikaéného mixu.),

® vyssia efektivnost positioningu a brandingu (Napr. Tourism Australia v roku 201672017 vypracoval akény pldn uplatiiovania IMK. Diferencované marketingové nastroje,
predovsetkym obsah webovych strdnok australia.com, australia.cn, manazment znacky, PR, digitdlny marketing a socidlne siete reprezentovali jednotnl obsahovu spravu,
a to inspirovat nadvstevnika navstivit destinaciu.),

e lepsie priblizenie komunika¢ného posolstva nadvstevnikovi (Kazdy navstevnik je jedinecny a jedinecny je aj jeho sposob vyhladadvania informacii o destinacii, ndkupy
jednotlivych sluzieb a pod. VyuZzivanim viacerych nastrojov komunika¢ného mixu, ktoré su nositelom rovnakého obsahu zabezpecuje destinacia efektivnejsie oslovovanie
réznorodych segmentov ndvstevnikov, ktori maju odlisné ndkupné spravanie, a teda reaguju na rézne spdsoby komunikacie),

e prisp6sobenie komunikacie stadidm kdpneho spravania ndvstevnikov (Prieskumy v organizacidch destinacného manazmentu potvrdzujd, Ze rézne nastroje IMK prindsaju
najvyssiu efektivitu v réznych fazach kipneho spravania navstevnika. Napr. reklama ma najvyssi vplyv na rozhodovanie vo faze hladania informacii o destinacii, zatial co
podpora predaja v ndkupnej féze. Preto je prinosné, aby boli ndstroje IMK simultdnne a obsiahli vsetky fézy kipneho spradvania ndvstevnikov.).

Opatrenie 5: ZvySenie prepojenie nastrojov digitalnej a tradi¢énej marketingovej komunikacie

Nastroje marketingovej komunikdacie musia byt svojim obsahom zamerané na udrziavanie trvalych vztahov s nav§tevnikom a jeho spokojnost vo vietkych fazach kipneho spravania.
To je mozné dosiahnut néjdenim vhodnej kombinacie pouzivania tradi¢nych nastrojov a digitalnych nastrojov marketingovej komunikacie. Aplikacia konceptu IMK si vyZuje
vypracovanie strategického ramca, ktory zohladni personalne a finan¢né moznosti manazérskych organizacii, urci ¢asovy harmonogram implementdcie konkrétnych nastrojov mar-
ketingovej komunikacie vzhladom na stanovené ciele organizacii.

Synergia vyuzivania tradi¢nych a inovativnych ndstrojov marketingovej komunikdcie

Nastroje marketingovej komunikacie Tradi€éné Digitalne

Reklama Tla¢, radio, TV Weboveé stranky a vyhladavace, Socidlne média

Vouchery, Navstevnicke karty, Dar¢ekové predmety QR kady, Online sutaze, Online vernostné programy

Podpora predaja

Préca s verejnostou Tlacové spravy Blogy, Vlogy, Guerrilla /Viral/Street marketing

Priamy marketing Katalog Newsletter, Mobilny marketing

Osobny predaj Vystavy a veltrhy, TIC Digitalne panely

Synergia vyuzivania tradi¢nych a inovativnych ndstrojov marketingovej komunikdcie

Koordinacia
uplatfovania nastrojov
IMK medzi OOCR

a KOCR

Transformovanie USP
do vizudlnej podoby
nastrojov IMK

Vypracovanie stratégie
implementacie IMK
v destinacii ZK

Z3kaznik v marke-
tingovej komunikacii
neodpusta chyby

Zvysit efektivnost a inovativnost marketingovych kampani

Vzhladom na podobnost produktu destinacii na trhu cestovného ruchu, predstavuje marketingovéd komunikacia moz-
nost ziskania konkuren¢nej vyhody. Nevyhnutny je prechod z pévodnej paradigmi ,,B2C* (business-to-customer mar-
keting) k modelu ,,C2C* (customer-to-customer marketing). Navstevnici v cestovnom ruchu dnes uz nie st pasivnymi
prijimatelmi informadcii, ale aktivne sa spolupodielaji na ich tvorbe. Kli¢ovym sa stala tvorba obsahu (tzv. content
marketing), Pojem ,,crowdsourcing® oznacuje pristup organizacii destina¢ného manazmentu, ktoré pri tvorbe obsahu
oslovuju miestne obyvatelstvo.
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Opatrenie 6: Aplikacia inovativhych marketingovych kampani

User-
generated
Content

Viral
Markeitng

Content
Marketing

Guerilla
Marketing

Street
Marketing

Marketingové kampane dnes nesluzia vyhradne ako
zdroj informdcii. Navstevnici pouzivaju webové stran-
ky, socidlne média, mobilné aplikicie a iné ndstroje
z roznorodych dovodov a za réznym tcelom. Rastd ich
poziadavky na naro¢nost a kvalitu informacii ako aj na
ich atraktivne prevedenie. Vzhladom na vysoko konku-
ren¢né prostredie domdcich a zahrani¢nych destindcii
je urcujuce uplatnovanie inovativnych kampani, ktoré
zhmotnuji navstevnikovi mozny zazitok a motivuju ho
k zdielaniu obsahu v online priestore.

Dolezité je aj uplatiiovanie obsahu tvoreného navstevni-
kom, tzv. ,,User-generated Content” (UGC). Prieskumy

potvrdzuju, Ze az 74% navstevnikov v cestovnom ruchu
indpiruje viac k navsteve destinacie fotografia, video,
resp. obsah, ktory zdielaji ini [udia na socialnych médi-
ach, ako informadcie na webovej stranke destinacie (Chu-
te, 2016). Aktivity manazérskych organizacii motivujice
k vytvéraniu a zdielaniu obsahu na socidlnych médiach
predstavuju pozitivnu reklamu (tzv. eWordOfMouth) a
zaroven nastroj ziskavania spdtnej vizby od navstevni-
kov (analyzou pouzivania oficidlneho hastagu destindcie,
oznacovanim miesta ich pobytu, analyzou ,digitélnej
stopy“ a pohybu navstevnika a pod.).

Priklad dobrej praxe:

Kampain #OMGB

Kampan #OMGB (Oh My GREAT Britain) spus-
tila VisitBritain (https://www.visitbritain.com/au/
en/media/corporate-news/omgb-campaign-release,
2018) za ucelom prepojit socidlnu interakciu nav-
$tevnikov Velkej Britanie na rdéznych digitalnych
platformach. Navstevnici mali pod uvedenym ozna-
cenim zdielat vynimocné chvile a zazitky stravené
s priatelmi, rodinou, resp. inymi socidlnymi skupi-
nami.

Rozvojom alternativnych foriem marketingovej komu-
nikacie je vytvaranie emocionalnych vazieb s cielovymi
segmentmi navstevnikov, za ucelom Sirenia dobrého
mena destindcie, vyuzitie online priestoru na nové formy
komunikacie, a to guerilla marketing, street marketing,
buzz marketing, viral marketing, ktoré mozeme klasi-
fikovat ako rdézne formy socidlneho marketingu, ktoré
stimuluju navstevnost destindcie. Ide o marketingové
aktivity, ktoré st svojim obsahom natolko atraktivne, Ze
ich prijemcovia zdielaju na roznych online platformach
bez akejkolvek finan¢nej stimuldcie, ¢im nasledne komu-
nikécia vzbudzuje vac¢siu doveryhodnost, ako v pripade
platenej reklamy v médiach.

Priklad dobrej praxe:

WienTourismus

WienTourismus sa od roku 2010 prisposobuje no-
vej situacii na trhu a vyuziva rozne formy socialne-
ho marketingu. Rozsirili svoju stratégiu pdsobenia
na socialnych sietach vytvorenim tzv. ,,fun stranok®
v nemcine a v angli¢tine na socialnej sieti Facebook.
Stucastou novej komunikacnej stratégie je vypraco-
vanie manualu pre zamestnancov WienTourismus.
Daldou kampariou boli tematické autobusy, ktoré
jazdili vo vybranych eurépskych mestach ako po-
zvanka na navstevu mesta, ako aj umiestnenie roz-
prasovacov s vonou viedenskej kavy v dvoch stani-
ciach metra.

Priklad dobrej praxe:

Priklad dobrej praxe:

WienTourismus InSpirativne Guerilla, Street a Viral Marketing kampane

WienTourismus sa od roku 2010 prispésobuje no-
vej situdcii na trhu a vyuziva rézne formy sociélne-
ho marketingu. Rozsirili svoju stratégiu pdsobenia
na socialnych sietach vytvorenim tzv. ,,fun stranok®
v nemcine a v angli¢tine na socialnej sieti Facebook.
Stcastou novej komunikacnej stratégie je vypraco-
vanie manualu pre zamestnancov WienTourismus.
Dalsou kampanou boli tematické autobusy, ktoré
jazdili vo vybranych eurdpskych mestach ako po-
zvanka na navstevu mesta, ako aj umiestnenie roz-
prasovacov s vonou viedenskej kavy v dvoch stani-
ciach metra.

Prikladom originalnych kampani realizovanych s relativne nizkymi poziadavkami na rozpocet je napr. umiestrio-
vanie originalnych rekvizit v uliciach mesta (Napr. myslienka instalécie dazdnikov v meste Agueda v Portugalsku
v roku 2011 je kopirovand dodnes, ako aj kvetinové kreacie, umenie street art a pod.).

This Year's 3 Best Guerilla Marketing Campaigns for Tourist Attractions (mascola.com)

Best 100 Guerilla Marketing Campaigns | A Nerd's World (anerdsworld.com)

Najnovsie generacie webovych stranok su stcastou konceptu IMK a platformou pre socidlne média, e-mailova
komunikacie a mobilné aplikicie. Tvorba webovych stranok by mala re§pektovat nasledujtce skutocnosti:
 poskytovanie informdcie interaktivnym sposobom,

o webové stranky ako vykladné skrine produktov destinacie (kvalitné fotografie, videa, zvuk, farby a i.),

» podporovanie brandingu,

 generovanie databazy navstevnikov a dat potrebnych pre tvorbu $tatistik a prieskumy spotrebitelského spravania.

Model webovych stranok I AM OUTSTANDING
I = Medzinarodné: kvalitné jazykové mutacie webovych stranok, vzhladom na segmenty navstevnikov (napr. www.visitbritain.com pontika az 4 rézne verzie angli¢tiny a pod.).

A = Adresné: webové stranky destindcii musia poskytovat moznost personalizacie obsahu webovej stranky. Navstevnik sa musi relativne rychlo dostat k informaciam, ktoré na
webovej stranke hladd. Umoznuje to orientacia na webovej stranke, nazvy podstranok, nastroje na filtrovanie aktivit v destinacii, resp. rozne formy planovacov a i.

M = Monitorované: pravidelné vyhodnocovanie webovych stranok, napr. s vyuzitim Google Analytics, Alexa a i.

O = Vynikajuce: webové stranky destinacii ¢asto vyhravaju rozne sttaze za dizajn, uplatiiovanie interaktivnych prvkov a pod. (napr. Webby Awards, Interactive Media Awards a i.).
U = Aktualne: pravidelnd aktualizacia obsahu webovych stranok.

T = Cielené: prisposobenie obsahu cielovym trhom.

S = Prepojené na socidlne média: webové stranky prepojené na socidlne siete.

T = Responzivne: vyvoj mobilnych verzii webovych stranok, resp. aplikdcii.

| 69



70 |

A = Atraktivne: dosledné grafické spracovanie a vizualizacia s dérazom na psychologické vnimanie farieb, pisma a pod.

N: Zosietované: spolupraca destindcii minimdlne v rdmci urcitého uzemia (kraja). Prezentovanie destindcie ako vécSieho celku umozije oslovenie vzdialenejsich trhov, rozsiru-
je moznosti navstevnikov o dalsie aktivity a predlzuje dlzku ich pobytu v destinacii.

D: Dynamické: poskytovanie interaktivnych prvkov, ako mapy, ktoré zobrazuju mozné aktivity, ubytovacie a stravovacie moznosti, moznosti dopravy a i. Destinacie disponuju aj
aplikaciami, ktoré navstevnikovi poskytnu potrebné informacie na jednom mieste (napr. Visit York 2018 Visitor Guide).

I = Integrované: prepojend s ostatnymi nastrojmi marketingovej komunikacie.

N = Vyklenkové: webova stranka prezentuje nielen najznamejsie atraktivity a aktivity, ale aj menej zname lokality.

G: Dobry obsah: obsah zodpovedajuici poziadavkam cielovych trhov.

Spracované podla: Morrison, 2019.

Priklad dobrej praxe:
InSpirativhe webové stranky destinacii

obsahu a kampani su Destination Canada (https://us-keepexploring.canada.travel/), VisitDetroit (https://visitdetroit.com/), Geneva (https://www.geneve.com/), Liverick City
(https://www.limerick.ie/discover). Okrem ucenia sa od najlepsich je dolezité sledovat aj webové stranky konkurenénych destinacii s podobnym produktom, napr. Burgenland
https://www.burgenland.info/en/, Polské Sliezsko Slaskie. Informacja Turystyczna Wojewodztwa Slaskiego (slaskie.travel), Juznd Morava Jizni Morava | Vitejte v kraji svétového
formatu (jizni-morava.cz)).

Vhodné kroky pri uplatiiovani inovativnych marketingovych kampani

Prisp6sobovanie trendov
v IMK personalnym
a financ¢nym moznostiam

Ucenie sa od najlep-

Sich a konkurencie

Maximalizovat moznosti
personalizacie produktu
na webovych strankych

Spolupraca OOCR
a KOCR pri tvorbe
obsahu IMK

Posilnit zna¢ku a budovat pozitivny imidZ regionu

Koncept znac¢ky sa spaja s pojmami branding, positioning a imidz destindcie. Positioning objasiuje podstatu znacky, jej
ciele, vychadza zo sucasnosti a zaroven zhmotnuje viziu, kam sa chceme dostat. Predstavuje kroky, ktoré musi manazér-
ska organizacia realizovat v spolupréci s ostatnymi subjektmi zainteresovanymi na rozvoji cestovného ruchu v destindcii,
s cielom identifikovat jedine¢né vlastnosti /charakteristiky destinacie. Branding predstavuje proces tvorby znacky des-
tinacie, od jej abstraktného chapania ako identity, resp. osobnosti znac¢ky, po jej konkrétne vizualne stvarnenie. Imi-
dzom destinacie rozumieme komplexné asociacie, ktoré sa vytvoria v mysliach navstevnikov pri kontakte so znackou.

Opatrenie 7: Posilnenie vizualnej identity destinacie s ohladom na aktualne trendy

Klacové je formulovanie hodnotovej propozicie, tzn. padneho doévodu, preco by navstevnik mal prist do destinacie. V praxi je pri positioningu délezité formulovanie emocionalne-
ho apelu destindcie, tzn. vyjadrenie podstaty znacky slovom alebo kratkou frazou (3 az 5 slov). Ide o vyjadrenie primarnej vlastnosti destindcie, ktora ju vystihuje a prezentuje USP.

Nepoznany
Liptov

g , R\
Prava Orava |

/ Hrdy Turiec
B/ POSITIONING
znacky
kraja
Dobrodruzné Pohodové

Kysuce Povazie

Priklad dobrej praxe:

InSpirativne Guerilla, Street a Viral Marketing kampane

Organizicia Tourism & Events Queensland (2018) pri re-brandingu znacky charakterizo-
vala osobnost znacky na zaklade charakteristiky fudskych vlastnosti: odvazna, vracajica sa
k zemi, skromnd, neboji sa za$pinit, hrdd Austral¢anka. Nové Skétsko definovalo osobnost
svojej znacky ako spiritudlnu, priatelsku, schopnu ¢elit problémom a hrdua (Tourism Devi-
sion Nova Scotia, 2012).
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Navrhované vyjadrenie positioningu znacky Zilinského kraja

Cielovy trh

Charakteristika autenticita

cielového trhu

Potreby modra, zelend,
navstevnikov 71ta farba
Konkuren¢né

destinacie

Externym vyjadrenim hodnotovej propozicie a emocio-
nalneho apelu znacky je slogan. Slogan predstavuje krat-
ku, Tahko zapamitatelnu frazu (max 7 slov), ktora pribli-
zuje destindciu navstevnikovi a vyjadruje jej podstatu. V
sucasnosti, realizaciou dlhodobych vyskumov, experti na

HODNOTY

udr“za‘e\’“os‘ kvalita

potencial
priroda

IDENTITA ZNACKY:
Destinacia podporujica
pestrost’ a diverzita SIS
ponuky na udrzatelny rozvoj
. a osobné zazitky.

jedine¢né
tradicie

ory, priroda
VIZUALNA IDENTITA

destina¢ny marketing upozornuju na slabntcu silu zna-
¢iek destinacii a precenovanie vyznamu ich vplyvu na
rozhodovanie navstevnika. Govers (2013) upozoriuje,
ze vplyv znacky a sloganu na navstevnika je limitovany.
Zdoraznuje, ze organizacie destinacného manazmentu

kultarno -historicky

Sty
240! Sz, 7 .Vo
Nl

osobny
zazitok

Pridana hodnota

voda

by sa nemali tymito nastrojmi snazit obsiahnut kazdy
zaujimavy aspekt destindcie. Znacka a slogan regiénu Zi-
linsky kraj ma preto prezentovat jedinecnost destinacie,
vyznacovat sa jednoduchostou. Vyhodou sloganu je za-
merat sa na $irsi aspekt, ako iba cestovny ruch.

Priklady dobrej praxe:

Tvorba inspirativnych sloganov

(VisitEngland, 2012). Podobne pristupil k tvorbe sloganu Burgenland a destinacia Juzna Morava
Znacka a slogan destinacie Burgenland Marke Burgenland - Land Burgenland
Znacka a slogan destindcie Juzna Morava Jizni Morava | Vitejte v kraji svétového formatu (jizni-morava.cz)

VisitEngland pri tvorbe sloganov a kampani vychadza od roku 2012 z premisy: Skveld destindcia pre navstevnika je zaroven skvelym miestom pre Zivot, pracu ako aj cestovanie

Priklady dobrej praxe:

Re-branding Engadin a St. Moritz

QR Rebranding Engadin a St. Moritz EN_BDT_Case-Study_Engadin RZ 120417 _interaktiv.pdf (brand-trust.de)

Vhodné kroky pri posilfiovani identity destindcie

Definovanie hodnot
znacky ZK a jej des-
tinacii

Spolupraca OOCR a KOCR
pri tvorbe vizualnej identi-
ty destinacif

Definovanie bodov odliSnosti
znacky od konkurencie

Tvorba vizudlnej identity
s ohladom na aktudlne
trendy

Destindcia sa moze z roznych dovodov rozhodnut zme-
nit, resp. uréitym spoésobom modifikovat pévodnu znac-
ku. Tieto aktivity je d6lezité robit premyslene a s jasnym
cielom, ¢o ma zmena logotipu a sloganu priniest.
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2.6 Akcny plan rozvoja cestovného ruchu

Akény plan je zostaveny s cielom $pecifikdcie opatreni potrebnych na dosiahnutie cielov.
Akény plan je koncipovany v podobe taktickych tloh a ¢leneny podla strategickych zamerov.

Strategicky zamer

S1: Zabezpecenie institucionalnej podpo-
ry rozvoja cestovného ruchu v destinacii

C1: Vykonavat ¢innosti na zéklade zédkona
91/2010 Z. z. a prenesenych kompetencii
z0 Zilinského samospravneho kraja

O1: Zabezpecenie Uloh rozvoja cestovné-
ho ruchu v kraji

U1.1. Vypracovat a realizovat ro¢ny plan
aktivit

C2: Posilnit podporu rozvoja cestovného
ruchu v regiénoch a koordinaciu zaintere-
sovanych subjektov

02: Upevnenie liderskej pozicie KOCR v
koordinacii rozvoja cestovného ruchu

U2.1. Nadviazat a upevnit kontakty s
vybranymi odbormi ZSK

U2.2. Organizovat osobné navstevy a
stretnutia s prezentaciou vyhod ¢lenstva
v organizaciach

U2.3. Organizovat Studijné cesty

U2.4. Pokracovanie v spolupraci KOCR
s OOCR v rdmci existujucej pracovnej
komisie

S2: Koordinacia tvorby a distribucie au-
tentickych a udrzatelnych produktov
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C3: Zvysit podiel autentickych a udrzatel-
nych produktov cestovného ruchu

03: Definovanie nosnych produktovych
tém pre regiony

U3.1. Podporovat produkty zamerané na
rozptyl ndvstevnikov, smart technoldgie a
integrovanu dopravu v regione Liptov

U3.2. Podporovat produkty zamerané
na udrzatelny rozvoj cestovného ruchu v
regione Orava

U3.3. Podporovat produkty zamerané na
Unik od kazdodennych povinnosti a auten-
ticky zazitok v regione Kysuce

U3.4. Podporovat produkty zamerané na
prepajanie motivov sportu, aktivnej rekre-
acie a oddychu v regiéne Horné Povazie

U3.5. Podporovat produkty zamerané na
vyznamné prirodné a kulturno-historické
dedicstvo regiénu Turiec a zdravotny
cestovny ruch

C4: Zvysit zapojenie lokalnych zaintereso-
vanych subjektov do tvorby produktu pre
spravne cielové skupiny

04: Identifikovanie kli¢ovych aktérov a
cielovych trhov v destinaciach

U4.1. Identifikovat cielové skupiny k pro-
duktovym témam

S3: Podpora integrovanej marketingovej
komunikacie a rozpoznatelnej znacky
destinacie

C5: Integrovat marketingovi komunikaciu

05: ZvySenie prepojenia nastrojov digital-
nej a tradicnej marketingovej komunikacie

Strategicy zamer et lopseme ______ lGow |

U5.1. Zvysit prepojenie tradi¢nych a digi-
talnych nastrojov reklamy

U5.2. Zvysit prepojenie tradi¢nych a digi-
talnych nastrojov podpory predaja

U5.3. Zvysit prepojenie tradi¢nych a digi-
talnych ndstrojov prace s verejnostou

U5.4. Zvysit vyuzivanie digitdlnych na-
strojov priameho marketingu

U5.5. Zvysit prepojenie tradi¢nych a digi-
talnych nastrojov osobného predaja

C6: Zvysit efektivnost a inovativnost
marketingovych kampani

06: Aplikacia inovativnych marketingo-
vych kampani

U6.1. Vytvorit digitdlnu banku destinacie
ZTK

U6.2. Transformovat existujlice webové
stranky

U6.3. Zvysit inovativnost komunikacie na
socialnych médiach

U6.4. Realizovat kreativne kampane k
pripravovanym produktom a aktivitdm

C7: Posilnit znacku a budovat imidz
regionu

07: Posilnenie vizualnej identity destina-
cie s ohladom na aktudlne trendy

U7.1. Uplatiovat postupny re-branding
destinacie
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Uloha 1.1. Vypracovat a realizovat rocny plan aktivit

Navrh struktiry rocného planu aktivit

1. Tvorba stratégif na Grovni kraja (v nadvaznosti na nadrodnu stratégiu)

2. Podpora rozvoja CR a koordindcia zainteresovanych subjektov

3. Zapajanie zainteresovanych subjektov

4. Koordindcia tvorby produktu s OOCR (vyzdvihnutie jedine¢nosti a komplementarnosti

cielovych miest v regiéne),

5. Podpora marketingovej komunikécie regiénu (budovanie znacky a jednotného dizajnu

komunikacie na nadregionalnej Grovni)

- Nadviazat a upevnit kontakty
ha 2.1. -
Sies s vybranymi odbormi ZSK

Navrh najvyznamnejsich pracovisk Uradu ZSK vhodnych kontaktovania

1.1.
1.2.
1.X.
2.1.
2.2
2.X
3.1.
3.2
3.X.
4.1.
4.2.
4.X.
5.1.
5.2.
5.X.

Organizovat osobné navstevy a stretnutia s prezentaciou vyhod clenstva v organizaciach

Clenovia priné$aji do manazérskej organizécie finanéné prostriedky (¢lenské prispevky), dolezité informacie, poskytujt svoje ludské zdroje ako
aj podporu v rozvoji cestovného ruchu. K moznym vyhodam prezentacie ¢lenstva pre zainteresované subjekty patri zapojenie do marketingovych
aktivit, spolupodielanie sa na planovani a tvorbe produktu, networking, pristup k vyskumu manazérskej organizacie, vzdelavanie, pripadne moz-

nost zucastnit sa Studijnych ciest.

- propagacné materialy

Zapojenie sa do marketingovych aktivit

- webova stranka destinacie

- socidlne média

Spolupodielanie sa na planovani a tvorbe produktu

vytycenie spolo¢nych cielov

- zahrnutie produktu do komplexného produktu

destinacie
distriblcia produktu cez DMS a TIC

- nadvazovanie kontaktov s ¢lenmi manazérskej

Networking

Pristup k vyskumu

Vzdeldvanie

Studijné cesty

Organizovat studijné cesty

organizacie

- kontakty s partnermi manazérskej organizacie

(média, medzindrodné organizacie, iné destinacie ap.)

trendy v cestovnom ruchu

Statistiky cestovného ruchu destinacie
Gcinky cestovného ruchu v cielovom mieste
spokojnost navstevnikov

- podnikanie v cestovnom ruchu
- marketing cestovného ruchu

benchmarking s inymi subjektmi
priklady dobrej praxe

Studijné cesty (fam trips) je vhodné organizovat s cielom ucit sa od destindcii, ktoré mézu sluzit ako priklady dobrej praxe, alebo s cielom ben-

chmarkingu do konkurenénych destinacii.
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Navrh vhodnych krokov pri organizovani Studijnych ciest

Vyber destinacie
(best practice vs.
konkurenéné)

Oslovenie
zainteresovanych
subjejktov so
zaujmom

Zorganizovanie
cesty

Navsteva destinacie
a ziskanie podnetov

Implementacia do
praxe

Hodnotenie
prinosov

Pracovné skupiny st nastrojom vytvarania pozitivneho prostredia a otvorenej komunikacie,
s ciefom koordinovat aktivity zamerané na $pecifické ulohy. Spolupraca v ramci pracovnej
skupiny umoznuje dosiahnut synergicky efekt z timovej spoluprace

together
(spolu)

everyone
(vSetci)

achieves
(dosiahneme)

more
(viac)

Hory, priroda a
Sportové
vyZzitie
emesla,
e kultara,
Cykloregion tradicie a
Nepoznany salase

Liptov

Vodné parky a

kupele

Produktova téma

Priroda a zazitky z hér

Aktivna rekreacia a zdravy zivotny Styl

Kultdrno-poznavacie zazitky

Wellness, zdravie a pohoda

Charakteristika produktu
a jeho specifikacia

Hory, priroda a Sportové vyzitie

® spristupnenie a zatraktivhenie menej znamych prirodnych
atraktivit regionu

® podpora znizovania automobilovej dopravy a zatraktivnenia
alternativnych sp6sobov dopravy do a v rémci regionu

® odborné sprevadzanie a komentované pozorovanie fauny
a flory mensimi skupinami

® zlepSovanie povedomia o realizovanych aktivitach v regione
zameranych na ochranu prirody (poukéazat napr. na Usilie
poskytovatelov sluZieb)

® vyuzivanie virtudlnej a rozsirenej reality v prezentacii
prirodnych lokalit

Cykloregién

® prepadjanie existujucich cyklotras v regione a v nadvaznosti na
susedné subregiony

® ponuka kyvadlovej prepravy pre cyklistov

® dobudovanie a udrziavanie infrastruktury pre cyklistov
(bike & e-bike)

® podpora cyklistickych podujati

® podpora tematickych cyklotras (napr. kastiele na Liptove)

® organizované sprevadzanie skupin

® podpora produktov pre zimné Sporty s vyuZzitim existujicej
infrastruktury (bezkarske trate, snowbiking)

® podpora podmienok pre zimné Sporty

® vyuzivanie mobilnych digitadlnych map

Remesl3a, kultira, tradicie a salase

® podpora lokalnych remeselnikov

® aktivne spozndvanie Zivota na salasoch

® zapajanie miestnych do prezentacie regionu
(napr. ¢o odporucaju)

® sprostredkovanie ukazok a aktivit zameranych na regionalne
remesld, tradicie (remeselnicke workshopy, kurzy)

® podpora kulturnych podujati, kultirnych pamiatok a ich
zatraktivnenia

® podpora a zatraktivnenie mestského cestovného ruchu
v regione

® rozSirenie ponuky kulturnych atraktivit o prvky virtualnej
a rozsirenej reality

Vodné parky a kupele

® podpora tematickych ciest zameranych na vodné parky,
kupaliska a wellness zariadenia

® podpora a koordindcia produktov zameranych na kombinovanie

wellness sluZieb vo viacerych zariadeniach

Lokality

® Horské a podhorské
lokality

® Miestne salase

® Prirodné zaujimavosti

® Cyklotrasy prechadzajuce
regionom

® Sportové strediska

® Poskytovatelia sluzieb

® Remeselnici
® Kultirne pamiatky
a institucie
® Poskytovatelia sluzieb
® Mestske strediska

® Vodné parky

® Kupele

® Kupaliska

® Wellness zariadenia

Zameranie cielovej skupiny

® Priroda

® Historia

® Pohyb

® Objavovanie

® Sport

® Adrenalin
® Pohyb

® Z3bava

o Kultura

® Tradicie

® Remesld

® Poznavanie

® Zdravie
® Rekredcia
® Oddych
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Produktova téma

Prémiové obchodné podujatia

Charakteristika produktu

a jeho $pecifikacia Lokality Produktova téma

Zameranie cielovej skupiny

Kongresy a podujatia ® Prica

® zviditelnenie moznosti pre obchodnych cestujucich

® podpora produktov zameranych na prepajanie pracovnych
a rekrea¢nych motivov

® podpora teambuildingovych aktivit spojenych s poznavanim
menej zndmych lokalit a histérie regiénu

® podpora produktu pre ,digitdlnych nomadov”

® Kongresoveé zariadenia ® Obchod

® Poskytovatelia sluzieb ® Pracovné stretnutia

Priroda a zazitky z hor

® Skolenia

Aktivna rekredcia a zdravy Zivotny Styl

edukativna
cykloturistik
a

Skuto¢na
Orava

Zazitky na

vode Kultdrno-poznavacie zazitky

Vodné¢ parky

a wellness

Wellness, zdravie a pohoda

Charakteristika produktu

a jeho $pecifikacia Lokality

3600 vyhlady

® identifikovanie a zatraktivnenie vhodnych lokalit poskytujucich
panoramatické vyhlady

® podpora znacenia turistickych chodnikov

® organizovanie zazitkovych tur k prirodnym lokalitdm
s profesionalnymi sprievodcami zo sprav CHU

® komentované pozorovanie prirodnych scenéri,
fauny a flory mensim skupinam

® sledovanie prirody Zivym prenosom (napr. kukaj.sk)

® podpora produktov zameranych na ekoturizmus

® Horské a podhorské
lokality

® Miestne salase

® Prirodné zaujimavosti

Z3azitky na vode

® podpora zatraktivnenia okolia vodnych ploéch
(rie¢ne toky, priehrady)

® podpora turistiky, cykloturistiky v okoli vodnych pléch

® prepajanie existujucich cyklotrds v regiéne a v nadvaznosti
na susedné subregiény

® podpora infrastruktury pre cyklistov

® zveladovanie a udrziavanie doplnkovej infrastruktary
pre splavy a cykloturistiku

® podpora moznosti prepojenia réznych aktivit (
cykloturistika a splav, napr. poskytnutim prepravy)

® vyhliadkové plavby so sprievodcom

® VVodné toky a priehrady
® Cyklotrasy

Literatura a edukativna cykloturistika

® spristupfiovanie a zatraktivnenie kultdrno-historickych pamiatok
® podpora nducnych chodnikov a cyklotras
(napr. po stopach literarnych hrdinov)
® prepdjanie vyznamnych pamiatok edukativnymi cyklotrasami
® podpora kulturnych podujati
® podpora miestnych remeselnikov a zapdjanie
ich do produktov cestovného ruchu
® podpora tematickych ciest (napr. technické pamiatky)
® podpora rozvoja kultury v mestskych strediskach
® podpora projektov zameranych na cezhrani¢nu spolupracu
(Slovensko - Polsko)

® Pamatné domy
® Kulturne institcie
® MUzea a galérie

Vodné parky a wellness

® VVodné parky

® prepdjanie produktov wellness zariadeni a kultdry e Wellness zariadenia

® podpora tematickych ciest zameranych na vodné parky
a wellness zariadenia

Zameranie cielovej skupiny

® Priroda
® Pohyb
® Objavovanie

® Adrenalin
® Sport
® Zdbava

® Kultura

® Historia

® Literatlra
® Poznavanie

® Zdravie
® Rekredcia
® Oddych
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Osady a

chotare

Pute a
sakralne
pamiatky

Adrenalinov Dobrodruzné
¢ Sporty Kysuce

Kupanie a

welness

Produktova téma

Priroda a zazitky z hor

Aktivna rekreacia a zdravy Zivotny Styl

Kultdrno-poznavacie zazitky

Wellness, zdravie a pohoda

Charakteristika produktu
a jeho Specifikacia

Osady a chotare

® dentifikovanie a spristupnenie 0sdd vhodnych pre rozvoj
cestovného ruchu

® tematickeé trasy prepajajuce autentické osady a chotare

e identifikovanie, zveladenie a spristupnenie vybranych cholvarkov

® prisposobenie vybranych cholvarkov podmienkam pre
turistické Utulne

® podpora nducnych trds zameranych na objavovanie prirody
a histérie kysuckych osad

® komentované pozorovanie nocnej oblohy

® spoznavanie minulosti a Zivota v osadach s miestnymi

® podpora produktov zameranych na agroturizmus

Adrenalinové a Sportové aktivity

@ identifikovanie vhodnych lokalit poskytujucich podmienky
pre adrenalinové Sporty (terénne kolobezky, MTB) s minimalnym
negativnym vplyvom na okolie

® prepajanie produktov zameranych na adrenalinové Sporty

® podpora podmienok pre bezecké lyZovanie

Puate a sakralne pamiatky

® podpora a spristupfiovanie sakralnych pamiatok
® podpora tematickych ciest prep3djajucich sakralne pamiatky
® podpora podujati zameranych na sakradlne pamiatky
a putnické miesta
® komentované prehliadky spojené s histériou sakralnych
pamiatok
® podpora podujati spdjajucich prihrani¢né regiony
(SK, CZ, PL, napr. Trojmedzie, paseracka cesta)
Kapanie a wellness

® podpora a spristupfiovanie moznosti oddychu
a rekredcie v kysuckych sudoch

® podpora prepadjania produktov zameranych na zdravotny
cestovny ruch (s odbornym dohladom)

® podpora zatraktivnenia wellness sluzieb

Lokality

® Osady,

® Chotare

® Kysucké cholvarky

® Prirodné zaujimavosti

® Adrenalinové a Sportové
aktivity
® Poskytovatelia sluzieb

® Sakralne pamiatky
® PuUtnické miesta

® Wellness zariadenia
® Poskytovatelia sluzieb

Zameranie cielovej skupiny

® Priroda

® Objavovanie
® Historia

e Sport

® Adrenalin
e Sport
® Z3abava

® Nabozenstvo
® Pute

® Historia

® Tradicie

® Poznavanie

® Zdravie
® Rekredcia
® Netradi¢né
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Bike & e-
bike

Kupele a

wellness

Hory, tury a

cyklotary

Pohodové
Povazie

Hrady,

zamky a
historia

Produktova téma

Priroda a zazitky z hér

Aktivna rekredcia a zdravy Zivotny Styl

Kultdrno-poznavacie zazitky

Wellness, zdravie a pohoda

Prémiové obchodné podujatia

Charakteristika produktu
a jeho Specifikacia

Hory, tary a cyklotary

® podpora tematickych a nducnych trads zameranych
na poznavanie prirodného dedic¢stva regionu
® odborné sprevadzanie zamerané na poznavanie fauny a fléry
@ identifikovanie a zatraktivnenie lokalit pre regeneraciu
(napr. joga v prirode, ,lesné kapanie - shinrin-yoku”)
® sprevadzané poznavanie regiénu na koni

Bike & e-bike

® podpora dobudovania a prepdjania cyklistickych tras
® podpora dobudovania a Udrzby doplnkovej infrastruktury
pre cyklistov

® podpora tematickych tras zameranych na prepajanie prirodnych

a kulturnych atraktivit regionu (napr. sakralne pamiatky)
® podpora prepajania cyklotras a bezkarskych tras

® podpora alternativ zimnych Sportovych aktivit (napr. snowbiking)

® podpora kyvadlovej prepravy cyklistov
® sprevadzané trasy regionom s profesionalnymi
cyklistami/ sprievodcami

Hrady, zamky a histéria

® podpora tematickych ciest prepdjajucich kultirne pamiatky
(hradnd cesta)

® podpora spoluprace s lokalnymi remeselnikmi

® podpora podujati zameranych na kulturu v mestskych
strediskach

® podpora podujati zameranych na tradicie a remesla

® podpora tematickych ciest prepajajucich sakralne pamiatky

® komentované prehliadky kultdrnych a sakralnych pamiatok

® podpora produktov zameranych na aktivne zapdjanie
do ukdZzok a kurzov remesiel

Kapele a wellness

® Podpora tematickych ciest zameranych na prepajanie
zdravotnych motivov a aktivnej rekreacie
(wellness, spa & e-bike)

Bleasure

® Podpora produktov zameranych na prepdjanie pracovnych
a rekreacnych motivov (napr. teambuilding & bike)

Lokality

® Horské a podhorské
lokality
® Prirodné zaujimavosti

° (vjyklotrasy
® Sportové strediska

® Kulturno-historické
pamiatky

® Historické lokality

® Sakralne pamiatky

® Poskytovatelia sluzieb

® Kupele a wellness
zariadenia

® Kongresoveé zariadenia

Zameranie cielovej skupiny

® Priroda
® Objavovanie
® Regeneracia

® Adrenalin
e Sport
® Z3bava

® Kultura

® Historia

® Tradicie

® Remesld

® Poznavanie

® Zdravie
® Rekredcia

® Obchod

® Praca

® Pracovné stretnutia
@ Skolenia
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Ferata a

turistika

Podujatia a
tematicke
cesty

Zdravy Hrdy
pohyb Turiec

Mineralne

pramene a
kupele
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Produktova téma

Priroda a zazitky z hor

Aktivna rekredcia a zdravy Zivotny Styl

Kultdrno-poznavacie zazitky

Wellness, zdravie a pohoda

Charakteristika produktu
a jeho Specifikacia

Ferata a turistika

® podpora a Udrzba infrastruktury pre turistov

® podpora a udrzba nducnych chodnikov

@ identifikovanie lokalit pre regenerdciu v nadvaznosti na
zdravotny cestovny ruch (napr. prirodné jogovne - joga zény)

Zdravy pohyb

® podpora a udrzba infrastruktury pre cyklistov
® podpora tematickych cyklotras prep3djajucich prirodné
a kulturne atraktivity regiénu
® podpora kombinovania Sportovych aktivit (napr. bike a splav)
Podujatia a tematické cesty

® stimulovanie spoluprace kulturnych institdcif

® spolocny produkt kultdrnych institdcif (kulttrpas)

® podpora kulturnych podujatf

® podpora tematickych ciest zameranych na kultirne dedi¢stvo

® podpora zapojenia miestnych do prezentacie kulturneho
dedicstva regionu

® z3zitkové prehliadky kulturnych zariadenf
(napr. v spolupréci s hercami)

® produkty pre rodiny s detmi (Rozprévkovy Turiec)

Minerdlne pramene a kapele

® spristupnenie a zatraktivnenie mineralnych pramenoy,
vodnych tokov a zdrojov

® podpora vodného somelierstva (sprevadzané ochutnavky
minerdlnych pramefiov)

® prepdjanie motivov zdravia (navsteva kapelov)

Lokality

® Horské a podhorské
lokality
® Prirodné zaujimavosti

® Cyklotrasy
® Sportové strediska

® Kulturne institucie

® Kulturne a historické
atraktivity

® Podujatia

® Tematické cesty

® Mineralne pramene
® Prirodné atraktivity
® Kupele

® Wellness zariadenia

Zameranie cielovej skupiny

® Priroda
® Objavovanie
® Regeneracia

® Adrenalin
e Sport
® Poznavanie

® Kultura
® Historia
® Poznavanie
® Tradicie

® Zdravie
® Relax
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Liptov

Orava

Kysuce

Horné Povazie

Turiec

Identifikovat cielové skupiny k produktovym témam

Pravidla efektivneho zamerania sa na cielové trhy maja zahfnat:

1. identifikovanie potencidlnych navstevnickych segmentov s vyuzitim geografickych,

socio-demografickych kritérii a na zdklade hodnét a motivacie,

rozhodnutie, ¢i tieto segmenty st vhodné na naplnenie stanovenych cielov,
overenie, ¢i ma destinacia vhodny produkt na uspokojenie tychto segmentov,
postidenie, ¢i tieto segmenty maji dovod uvazovat o destinacii

motivovanie segmentov k naviteve destinacie.

DA

Primdrne: Slovensko, Cesko,
Polsko, Madarsko

Sekunddrne: Belgicko, Spojené
kralovstvo, Izrael, Ukrajina, Po-
baltie, Skandinavia, Nemecko

Primdrne: Slovensko, Cesko,
Polsko, Madarsko
Sekunddrne: Dansko

Primdrne: Slovensko, Cesko,
Polsko

Sekunddrne: Nemecko, Velka
Britania

Primdrne: Slovensko, Cesko,
Polsko

Primdrne: Slovensko, Cesko
Sekunddrne: Polsko

Primdrne: rodiny s detmi, pary,
skupiny mladych (udi
Sekunddrne: seniori, obchodni
cestujuci

Primdrne: rodiny s detmi, pary,
skupiny mladych (udi
Sekunddrne: seniori

Primdrne: rodiny s detmi, pary,
skupiny mladych (udi
Sekunddrne: seniori, putnici

Primdrne: rodiny s detmi, pary
Sekunddrne: obchodni cestujuci,
seniori

Primdrne: rodiny s detmi, pary,
skupiny mladych [udi
Sekunddrne: seniori

® Priroda a zdZitky z hor: priroda, historia, pohyb, objavovanie

® Aktivna rekredcia a zdravy Zivotny $tyl: Sport, adrenalin, pohyb, zabava

® Kultiirno-pozndvacie zdZitky: kultara, tradicie, remesl|a, poznavanie

® Wellness, zdravie a pohoda: zdravie, rekreacia, oddych

® Prémiové obchodné podujatia: praca, obchod, pracovné stretnutia, skolenia

® Priroda a zdZitky z hor: priroda, pohyb, objavovanie

® Aktivna rekredcia a zdravy Zivotny Styl: Sport, adrenalin, z&bava

® Kultiirno-pozndvacie zdZitky: kultira, histéria, literatura, poznavanie
® Wellness, zdravie a pohoda: zdravie, rekreacia, oddych

® Priroda a zdZitky z hor: priroda, objavovanie, histéria, Sport

® Aktivna rekredcia a zdravy Zivotny styl: Sport, adrenalin, zdbava

® Kultiirno-pozndvacie zdzitky: pite, ndbozenstvo, histéria, tradicie, poznavanie
® Wellness, zdravie a pohoda: zdravie, rekreécia, netradi¢né

® Priroda a zdZitky z hor: priroda, objavovanie, regeneracia

® Aktivna rekredcia a zdravy Zivotny $tyl: Sport, adrenalin, zabava

® Kultiirno-pozndvacie zdZitky: kultra, histéria, tradicie, remesla, poznavanie
® Wellness, zdravie a pohoda: zdravie, rekreacia

® Prémiové obchodné podujatia: praca, obchod, pracovné stretnutia, Skolenia

® Priroda a zdZitky z hor: priroda, objavovanie, regeneracia

® Aktivna rekredcia a zdravy Zivotny Styl: Sport, adrenalin, z&bava

® Kultiirno-pozndvacie zdZitky: kultdra, histéria, tradicie, poznavanie
® Wellness, zdravie a pohoda: zdravie, relax

Zhrnutie zamerania produktov v destinaciach Zilinského kraja

Priroda a zazitky z
hér

Aktivna rekreacia
a zdravy Zivotny
Styl

Kultarno-
poznavacie

zazitky

Wellness, zdravie a
pohoda

Prémiové
obchodné
podujatia

Liptov Orava

Kysuce

Horné
Povazie

Turiec

Hory, priroda a

Sportové vyzitie 360° vyhlady

Cykloregion Zazitky na vode

Literatara
a edukativna
cykloturistika

Remesla, kultara,
tradicie a salaSe

Vodné parky a

kiipele Wellness

Kongresy a
podujatia

Osady a chotére

Adrenalinové
Sporty

Pute a sakralne
pamiatky

Kupanie a
wellness

Hory, tary
a cyklotury

Bike & e-bike

Hrady, zamky a
historia

Kiupele a wellness

Ferata a turistika

Zdravy pohyb

Pamiatky,
podujatia a
tematické cesty

Mineralne
pramene a kupele
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Tradicné

Tlac¢,

Radio,

TV,

Tlacené prospekty

Tradicné

Navstevnicke karty,
Darcekové predmety

Cielom reklamy ako jedného z najviditelnejsich nastrojov marketingovej komunikacie destinacie je do-
stat destindciu do povedomia navstevnikov. Vdaka digitalnym nastrojom je mozné exaktnejsie vyhod-
nocovanie reklamnych kampani.

Zameranie Digitalne Zameranie

@ Uprednostiiovanie digitalnej
podoby nastrojov reklamy
pred tlacenou

@ Tvorba webovych stranok najnov3ej generacie

Webové stranky a vyhladavace @ Vyuzivanie cielenej reklamy na socialnych sietach

@ Vyhodnocovanie medialnej Sociglne média
reklamy kombinaciou
kvalitativnych
a kvantitativnych metéd

@ Vyhodnocovanie efektivnosti webovej stranky

@ Vyhodnocovanie Geinnosti komunikacie na socidlnych sietach

Podpora predaja je zamerana na zvy$enie predaja a trhového podielu pomocou kratkodobych podnetov.
Prepojenie tradi¢nych a digitalnych nastrojov umoziuje umoznuju cieleny marketing, zber $tatistickych
udajov a ovplyviovanie spravania sa navstevnikov v redlnom case..

Zameranie Digitalne Zameranie

@ Tvorba navstevnickych kariet

) oy @ Tvorba QR kédov ako nastroja odkazujiceho navitevnika
integrujucich dopravu

eraktivit QR kody, Online sutaze, Online do online priestoru (odkaz na navitevnicku kartu, aplikaciu,
@ gHratviy navstevnicke karty a vernostné sutaz, informacie o atraktivite a i.)
programy

@ Uprednostiiovanie digitalnej

Vyhodnocovanie G¢innosti vyuzivania QR kédov
podoby navstevnickej karty Cw L Q

Praca s verejnostou vyuziva komunikdciu cez rdzne kanaly alebo podujatia s cielom vytvorit a zachovat
dobré meno destinacie a budovat vztahy s vonkajsou a vattornou verejnostou. Digitalne nastroje umoz-
nuju presnejsie a efektivnejsie zacielenie na identifikované cielové skupiny.

Tradi¢né Zameranie Digitalne Zameranie

@ Pravidelné publikovanie blogov/vlogov/podcastov
ako interaktivnych foriem komunikacie s ndvstevnikom

@ Pravidelné informovanie
o aktualnych kampaniach
a inovaciach v ZTK .
Blogy, Vlogy, Podcasty, Guerilla/

Tlacové vy, Publicit
SIS SRR DL Viral/Stret marketing

@ Tvorba inovativnych kampani a ich Sirenie v online priestore
@ zvysiit podiel neplatene;
publicity realizaciou

inovativnych napadov

@ Vyhodnocovanie Gcinnosti kampani
Guerilla/Street/Viral marketingu

Priamy marketing je zaloZeny na kontaktovani stalych a potencialnych navstevnikov pomocou vybudo-
vanej databdzy. Vdaka vyuzitiu informacnych technoldgii moze byt lepsie personalizovany.

Tradicné Zameranie Digitalne Zameranie

@ Uprednostiovanie digitalnej
podoby nastrojov priameho
marketingu pred tlacenou

@ Budovanie databazy navitevnikov a pravidelné pripominanie sa,
budovanie vztahov s ndvstevnikmi)
Tlacené prospekty

(plagaty, letaky, o Newsletter, Mobilny marketing = € Tvorba mobilnych aplikacii podla poZiadaviek navitevnikov
C @ Informovat o diani
Jturistické noviny” a i.)

v cestovnom ruchu v kraji vo
forme tlacenych aj digital-
nych ,turistickych novin”

@ Vyhodnocovanie Géinnosti vyuZivania
mobilnych/webovych aplikacii navstevnikmi
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Zvysit prepojenie tradi¢nych a digitalnych nastrojov osobného predaja

Osobny predaj je zalozeny na medziludskych vztahoch, ktoré su ¢astokrat hodnovernejsie ako iné ko-
munika¢né nastroje. Prepojenie tradi¢nych a digitalnych nastrojov umoznuje zvic¢sovat databazu poten-
cialnych néavstevnikov, a nasledne zlep$uje budovanie vztahov.

Vystavy a veltrhy, TIC

@ Podporit budovanie
spoluprace G¢astou na
domécich a zahrani¢nych
veltrhoch cestovného ruchu

(V] Vyhodnocovanie efektivnosti
navstivenych veltrhov
cestovného ruchu

Digitalne panely

Vytvorit digitalnu banku destinacie ZTK

@ Umiestiiovanie digitalnych panelov na frekventovanych
miestach v destindcii

Tvorba obsahu (content marketing) je zakladom elektronickej marketingovej komunikacie destinacie,
kedZe ostatné prvky st zavislé na kvalite a kvantite obsahu. Digitalna banka by mala obsahovat najma
pisané slovo, obrazky, audio a video stbory.

Content marketing

textovych dokumentov ZTK a jej pravidelné nap(iianie

@ Uplatnenie vhodnej formy crowdsourcingu

@ Vytvorenie digitalnej banky (napr. cloud, vzdjomné spristupnenie GloZisk informacif a i.) fotografii, videi, grafickych podkladov,

Transformovat existujice webové stranky

Webova stranka destinacie ma byt miestom, kde by sa ma navstevnik dozvediet vSetky potrebné infor-
macie o destinacii s moznostou rezervovat a kupit produkty a sluzby prispdsobené preferenciam nav-
$tevnika. Doraz ma byt predovsetkym na ,,user experience dizajn — zamerany na pocity a zazitky, ako aj
»user interface — zamerany na vizualny dizajn. Vyznamnym je optimalizacia pre vyhladavace (SEO) a
reklama vo vyhladavacoch (SEA), ¢o zvysuje pravdepodobnost néjdenia relevantného obsahu na inter-
nete a nasledné vyuzivanie analytickych nastrojov.

@ Tvorba webovych stranok s dérazom na UX a Ul dizajn, SEOQ/ SEA

© Geomarketing
Najnovsie generacie @ Vyuzivanie Google Ads, Google Analytics
webovych stranok @ Zabezpetenie maximalnej moznosti personalizacie produktu navitevnikom

@ Zabezpetenie responzivneho dizajnu webovych stranok
@ Doraz na dynamické prvky ako mapy, filtrovanie produktov/atraktivit a i.

Zvysit inovativnost komunikacie na socialnych médiach

Komunikéciu na socidlnych médiach je mozné inovovat pomocou obsahu tvoreného uzivatelom (user-
-generated content). Obsah vytvoreny navstevnikmi je objektivnejsi a vyuziva aspekt realneho casu,
kedy navstevnici tvoria, delia sa a prezeraju si fotky a videa pocas niekolkych sekind.

@ Vytvorenie hastagu pre ZTK a jeho zviditelneni
User-generated Content

@ Tvorenie kvalitného obsahu motivujiceho k zdielaniu
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Uloha 6.4

Alternativne formy
marketingovej
komunikacie

UIGCLEWA

Realizovat kreativne kampane k pripravovanym produktom a aktivitam

Nadstandardné poziadavky navstevnikov na tvorbu obsahu klada nasledne zvy$ené poziadavky na tvor-
bu marketingovych kampani destinacie. Je potrené inovovat zauzivané spdsoby oslovovania navstevni-
kov a davat im dovod zdielat obsah, ktory tvori KOCR/OOCR.

@ Vyuzivanie kreativnych foriem komunikacie motivujiceho navitevnikov
k zdielaniu a bezplatnej publicite v médiach

Uplatiovat postupny re-branding destinacie

Re-branding znacky destindcie predstavuje komplexny proces naro¢ny na ¢as, finan¢né a ludské zdroje.
Vychodiskom je uréenie dlhodobého smerovania destinacie ako konsenzu subjektov zainteresovanych
na tvorbe produktu destinacie (vratane miestneho obyvatelstva). Znacka spoluvytvara imidz destinacie
a posilnuje mentalny obraz destinacie v mysliach navstevnikov.

SPOLUPRACA
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VYKONAVACIA CAST

Vysledkom strategickej ¢asti bolo nastavenie smerovania rozvoja cestovného ruchu v Zilinskom kraji z dlhodobého hladiska a vypracovanie akéného planu.
Implementdcia koncepcie rozvoja cestovného ruchu a jej vykondavanie v praxi vyzaduje prioritizaciu tloh, uréenie kompetencii a zodpovednosti, sprehladnenie

zamerov ako aj identifikdciu zdrojov financovania.

3.1. Prioritizacia uloh a indikativny

Zzozham zamerov

Vzhladom na nastavenie strategického zamerania je vhodné prioritizovat tlohy zamerané na interné aktivity rozvoja
(institucionalny rdmec) pri podpore externého marketingu (podpora tvorby produktu a marketingova komunikacia).

Specifikovanie tiloh z hladiska priorit, zodpovednosti a éasového harmonogramu realizdcie

1.1. Vypracovat a realizovat
rocny plan aktivit

2.1. Nadviazat a upevnit kontak-
ty s vybranymi odbormi ZSK

2.2. Organizovat osobné navste-
nizka vy a stretnutia s prezentaciou
vyhod ¢lenstva v organizaciach

nizka 2.3. Organizovat studijné cesty

2.4. Pokracovanie v spolupraci
strednd  KOCR s OOCR v rédmci existuju-
cej pracovnej komisie

3.1. Podporovat produkty za-
merané na rozptyl navstevnikoy,
smart technologie a integrovand
dopravu v regiéne Liptov

3.2. Podporovat produkty zame-
rané na udrzatelny rozvoj cestov-
ného ruchu v regiéne Orava

KOCR

KOCR

KOCR, OOCR

KOCR

KOCR, OOCR

KOCR, VUC, OOCR, Samospravy, Dopravné spolo¢-
nosti, Spravy CHU, SOP SR, KST, SCK, Poskytovatelia
sluzieb, OZ, MAS, Kultlrne institlcie, Osvetové zaria-

denia, TIC, Cirkevné institucie, SVP

Casovy harmonogram zaciatku

realizacie

1.Q. 2022

2.Q. 2022

4. Q. 2022 - realizovat priebezne

3. Q. 2022 - organizovat v mi-
mosezénnom obdobi

3. Q. 2022 - realizovat priebez-
ne

1. Q. 2022 - realizovat priebezne

1. Q. 2022 - realizovat priebezne

Frekvencia aktualizacie
a prehodnotenia Glohy

kazdorocne (2023 - 2026)

kazdorocne (2023 - 2026)
Stvrtrocne (2023 -2026)
kazdorocne (2023 - 2026)

Stvrtroc¢ne (2023 -2026)

sezonne (2023 - 2026)

sezoénne (2023 - 2026)

strednad

strednd

strednd

nizka

strednd

nizka

strednd

nizka

3.3. Podporovat produkty zame-
rané na Unik od kazdodennych
povinnosti a autenticky zazitok v
regione Kysuce

3.4. Podporovat produkty zame-
rané na prepajanie motivov Spor-
tu, aktivnej rekreacie, oddychu v
regione Horné Povazie

3.5. Podporovat produkty za-
merané na vyznamneé prirodné
a kulturno-historické dedicstvo
regionu Turiec a zdravotny ces-
tovny ruch

4.1. Identifikovat cielové skupiny
k produktovym témam

5.1. Zvysit prepojenie tradi¢nych
a digitdlnych nastrojov reklamy

5.2. Zvysit prepojenie tradi¢nych
a digitadlnych ndstrojov podpory
predaja

5.3. Zvysit prepojenie tradi¢nych
a digitadlnych nastrojov prace s
verejnostou

5.4. Zvysit vyuzivanie digitalnych
nastrojov priameho marketingu

5.5. Zvysit prepojenie tradi¢nych
a digitdlnych nastrojov osobného
predaja

6.1. Vytvorit digitdlnu banku
destinacie ZTK

6.2. Transformovat existujlce
webové stranky

6.3. Zvysit inovativnost komuni-
kacie na sociadlnych sietach

6.4. Realizovat kreativne kam-
pane k pripravovanym produk-
tom a aktivitam

7.1. Uplatiovat postupny re-
-branding destinacie

KOCR, VUC, OOCR, Samospravy, Dopravné spolo¢-
nosti, Spravy CHU, SOP SR, KST, SCK, Poskytovatelia
sluzieb, OZ, MAS, Kultlrne institlcie, Osvetové zaria-

denia, TIC, Cirkevné institucie, SVP

KOCR, OOCR

KOCR, OOCR

KOCR, OOCR

KOCR, OOCR

KOCR, OOCR

KOCR, OOCR

KOCR, OOCR
KOCR, OOCR

KOCR, OOCR

KOCR, OOCR

KOCR, OOCR

1.Q.2022-

1.Q.2022-

1.Q. 2022 -

1.Q. 2022

3.Q. 2022 -

4.Q.2022 -

4.Q.2022 -

4.Q.2022 -

4.Q.2022-

3.Q.2022-
1.Q. 2023

3.Q. 2022 -

3.Q.2022-

1.Q. 2023

P . Casovy harmonogram zaciatku

realizovat priebezne

realizovat priebezne

realizovat priebezne

- realizovat priebezne

realizovat priebezne

realizovat priebezne

realizovat priebezne

realizovat priebezne

realizovat priebezne

realizovat priebezne

realizovat priebezne

realizovat priebezne

Frekvencia aktualizacie

a prehodnotenia Glohy

sezénne (2023 - 2026)

sezonne (2023 - 2026)

sezonne (2023 - 2026)

sezonne (2023 - 2026)

kazdorocne (2023 - 2026)

kazdorocne (2023 - 2026)

kazdorocne (2023 - 2026)

kazdorocne (2023 - 2026)

kazdorocne (2023 - 2026)

kazdorocne (2023 - 2026)

kazdorocne (2023 - 2026)

sezénne (2023 - 2026)
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Prepojenie tiloh s indikativnym zoznamom zdmerov v subregionoch

Liptov

Orava

Kysuce

Horné Povazie

Turiec
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® Revitalizacia studniciek a vyvieraciek Liptova

® Rekreacnd turistika na Liptovskej Mare

® Ekologicka nizkoemisna doprava do Demanovskej doliny

® Budovanie kostrovych cyklotrads napriec Liptovom

® Budovanie chodnikov v Demanovskej doline

® Podpora regionalnych produktov a regionalnej znacky

® Dobudovanie a spojenie existujucich cyklookruhov

® Vytvorenie mobilnej aplikacie

® Vytvorenie kulturneho strediska v Dolnom Kubine

® Rozvijat produkt Utulne "cholvarky" Kysuckého regiénu

® Obnova Kysuckej galérie v O5¢adnici a vytvorenie kulturno-kreativneho centra
® Vyhliadky a rozhladne

® \/ysporiadanie a dobudovanie cyklotras a bezkarskych tras
® V/ysporiadanie a dobudovanie infrastruktiry pre cyklotrasy
® Rekonstrukcia kostola NajsvatejSej trojice

® Naucny chodnik Jdnosikovym chotarom

® EHMK Zilina Beskydy 2026

® Prepojenie Terchovskej doliny s Kysuckou cyklotrasou

® Budovanie cyklotrds a nabijacich stanic pre e-biky

® VVybudovanie plochy pre vodné Sporty

® Komplexné dobudovanie infrastruktury strediska Martinské hole
® Rozvijat produkt Turcianske kralovstvo vciel a ¢irej vody

3.1,4.1,5.1-
3.1,4.1,5.1-
3.1,4.1,5.1-
3.1,4.1,5.1-
3.1,4.1,5.1-
3.1,4.1,5.1-
3.2,4.1,5.1-
3.2,4.1,5.1-
3.2,4.1,5.1-
3.3,4.1,5.1-
3.3,4.1,5.1-
3.3,4.1,5.1-
3.3,4.1,5.1-
3.4,4.1,5.1-
3.4,4.1,5.1-
3.4,4.1,5.1-
3.4,4.1,5.1-
3.4,4.1,5.1-
3.5,4.1,5.1-
3.5, 4.1,5.1-
3.5,4.1,5.1-
3.5,4.1,5.1-

5.5, 6.4
5.5, 6.4
5.5, 6.4
55, 6.4
5.5, 6.4
5.5, 6.4
55, 6.4
5.5, 6.4
55, 6.4
5.5, 6.4
55,64
55, 6.4
5.5, 6.4
55,64
5.5, 6.4
55,64
55, 6.4
5.5, 6.4
55, 6.4
5.5, 6.4
55, 6.4
55, 6.4

3.2. Navrh procesu monitorovania a hodnotenia
implementacie dokumentu

Proces monitorovania a hodnotenia implementacie dokumentu je zaloZeny na priebeznom sledovani vyvoja a vyhod-
nocovani klu¢ovych ukazovatelov vykonnosti — KPIs. Klti¢ové ukazovatele vykonnosti st definované tak, aby ich vyvoj
skuto¢ne vplyval na dosahovanie vyty¢enych cielov a umoznovali realizaciu opatreni. Sledovanim vyvoja ukazovatelov
je mozné priebezne vyhodnocovat naplhanie koncepcie a pruzne reagovat na zmenu vyvoja.

Kliicové ukazovatele vykonnosti k opatreniu 1

Roc¢ny plan aktivit

Klicové ukazovatele vykonnosti k opatreniu 2

Kontakty s krajskym Gradom

Prezentacia vyhod c¢lenstva v OOCR

Studijné cesty

Pracovna komisia

vypracovany a odsuhlaseny ro¢ny plan aktivit

® pocet realizovanych stretnuti so zamestnancami krajského Uradu

® pocet sprostredkovanych stretnuti s OOCR

® pocet osobnych ndvstev a stretnuti so zainteresovanymi subjektami
® prirastok ¢lenov OOCR

® pocet zorganizovanych studijnych ciest

® miera UcCasti na stretnutiach

® pocet zorganizovanych stretnuti pracovnej komisie

® miera UCasti na stretnutiach

® 0sobnd spatna vazba na aktivity

1101
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Kliicové ukazovatele vykonnosti k opatreniu 3

Priroda a zazitky z hor
Aktivna rekredcia a zdravy Zivotny styl
Kultdrno-poznadvacie zazitky
Wellness zdravie a pohoda

Prémiové obchodné podujatia

Kliicové ukazovatele vykonnosti k opatreniu 4

Cielové trhy

Kliicové ukazovatele vykonnosti k opatreniu 5

Reklama

® pocet podporenych produktov
® pocet zapojenych lokalnych subjektov do produktov cestovného ruchu
® pocet podporenych produktov
® pocet zapojenych lokdlnych subjektov do produktov cestovného ruchu
® pocet podporenych produktov
® pocet zapojenych lokalnych subjektov do produktov cestovného ruchu
® pocet podporenych produktov
® pocet zapojenych lokdlnych subjektov do produktov cestovného ruchu
® pocet podporenych produktov
® pocet zapojenych lokdlnych subjektov do produktov cestovného ruchu

® naklady na oslovenie cielovych trhov z geografického hladiska
® naklady na oslovenie cielovych trhov zo socio-demografického hladiska

® naklady na oslovenie cielovych trhov z hladiska motivacie

® miera rozpoznania a zapamatania destinacie/kampane ndvstevnikmi

® podiel ndkladov na reklamu a pocet oslovenych potencidlnych navstevnikov

® reakcia na kampan (napr. Ustna reklama, vplyv na ndvstevnost webovej stranky, stishnutie aplikacie a i.)
® pocet jedinecnych zobrazeni webovej stranky

® pocet okamzitych odchodov z webovej stranky (bounce rate)

® podiel stalych a novych navstevnikov webovej stranky

® Cas prehliadania webovej stranky

® najviac vyhladavané/zobrazované polozky na webovej stranke

® sledovanie pohybu navstevnika na webovej stranke

Klicové ukazovatele vykonnosti k opatreniu 3 (pokracovanie tabulky 1)

Reklama

Podpora predaja

Préca s verejnostou

Priamy marketing

® pocet konverzif (akciu, ktord sa zapocita, ked pouZivatel interaguje s vasou reklamou alebo bezplatnym
zdznamom o vyrobku (napriklad klikne na textovu reklamu a nasledne vykond akciu, ktord je definovand ako délezitd
(napr. si stiahne aplikaciu a i.))

® pocet kliknuti na odkazy na webovej stranke

® vyhodnocovanie nastavenia SEO webovej stranky

® tvorba databazy kontaktov navstevnikov

® podiel ndkladov na reklamu na socidlnych sietach/SEM a poctu novych sledovatelov vo vybranom obdobf
® pocet novych odoberatelov/sledovatelov na socidlnych sietach a YouTube kanali (za mesiac/rok)

® miera odozvy (zdielanie a rekcia na prispevky na socidlnych sietach, vyhodnocovanie najviac/najmenej
Uspesnych prispevkov)

® dosah prispevkov na socidlnych sietach

® miera pouzivania hashtagov destindcie navstevnikmi (oznacovanie v prispevkoch)

® pocet predanych navstevnickych kariet

® pocet stiahnuti mobilnych verzii ndvstevnickych kariet

® podiel nakladov na zabezpecenie navstevnickych kariet a pocet predanych kusov/ resp. stiahnuti
® pocet naskenovani QR kdédov

® podiel nakladov na zabezpecenie QR kddov a pocet ich naskenovani

® pocet realizovanych sutazi pre ndvstevnikov

@ podiel nakladov na realizaciu sutaze a poctu novych sledovatelov na socidlnych sietach / nadvstevnikov webovej
stranky a i.

® priestor v médiach za rok/mesiac
® pocet publikovanych tlacovych sprav

® ndklady na zahrani¢né/domace presstripy a ich vplyv na rast/zmenu poctu ndvstevnikov z uvedenych krajin
/regionov SR

® pocet publikovanych blogov/vlogov/podcastov

@ individualne vyhodnocovanie publikovanych blogov/vlogov/podcastov a miera ich vzhliadnutia/zdielania
/komentovania navstevnikmi

® pocet poslanych newsletterov

® pocet otvorenych newlsetterov

® pocet preklikov z newslettera na webovu stranku / socidlne siete
® pocet novych kontaktov na odoberanie newslettera

® pocet odhldseni z odoberania newslettera

® nadklady na zasielanie newsleterov

® pocet stiahnuti aplikacie

® podiel ndkladov na zabezpecenie funkcnosti aplikacie a pocet stiahnuti
® frekvencia pouzivania mobilnej aplikacie (OS Android, iOS)

® Cas straveny v aplikacii

® trzby z predaja aplikacie (ak sa poskytuje za poplatok)
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Kliicové ukazovatele vykonnosti k opatreniu 3 (pokracovanie tabulky 2)

Nastroje marketingovej komunikacie

Klii¢ové ukazovatele vykonnosti k opatreniu 6

Ukazovatel ucinnosti (KPI)

Nastroje inovacii marketingovej Ukazovatel acinnosti (KPI)

komunikacie

® vyvoj poctu materidlov v digitalnej banke

Content marketing ) o ) L ; .
® miera zapojenia miestneho obyvatelstva / ndvstevnikov do crowdsoursingu

® miera odozvy (zdielanie a rekcia na prispevky na socidlnych sietach, vyhodnocovanie najviac/najmenej Uspesnych prispevkov)
® dosah prispevkov na socidlnych sietach
User-generated Content ® miera pouzivania hashtagov destinacie ndvstevnikmi (oznacovanie v prispevkoch)

® oznacovanie polohy navstevnikov
® naklady na tvorbu videi a fotografif

Kliicové ukazovatele vykonnosti k opatreniu 7

Nastroj marketingovej komunikacie Ukazovatel Gc¢innosti (KPI)

3.3. Ildentifikacia zdrojov

Zakladné nastroje financovania aktivit tvoria rozpocty krajskej organizécie a oblastnych organizacii cestovného ruchu:
(1) ¢lenské prispevky, (2) prispevky od obci, (3) prijmy z vlastnej ¢innosti, (4) dotécie, (5) miestne dane, (6) prijmy od
podnikatelskych subjektov, (7) dan za ubytovanie, (8) partnerské iniciativy a dalsie. Pri financovani aktivit mé platit
pravidlo, Ze verejné zdroje by mali byt vyuzité na zabezpecenie verejnych statkov.
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Moznosti financovania aktivit z Eurépskych Strukturdlnych a investicnych fondov
(docerpanie z programovacieho obdobia 2014 - 2020)

OP Integrovand infrastruktara Integrovany regionalny opera¢ny program Programy cezhrani¢nej spoluprace Interreg

Prioritna os: ZlepSenie kvality Zivota v regiénoch
s dérazom na Zivotné prostredie

Prioritnd os: REACT-EU (3pecifické ciele 7.1, 7.2, 7.3 a 7.7) Interreg Poland-Slovakia
Interreg Slovakia — Czech republic

Prioritna os: Verejnd osobna doprava Interreg Danube Transnational Programme

Interreg Europe
Interact
Urbact

Moznosti financovania aktivit z Eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov

(Politika sudrznosti: programové obdobie 2021 - 2027)

Ciel 1: Inteligentnejsia Eurépa Ciel 2: Ekologickejsia Eurépa Ciel 3: Prepojenejsia Eur6pa Ciel 5: Eurépa blizsie k obéanom
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Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach (UZ)

2020 2019 2018 2017 2016
ZILINSKY KRAJ 815 868 1315559 1119677 1035225 975 536
Okres Bytca 5950 8 050 5343 4497 1 340
Okres Zilina 143 120 278 742 238 470 213193 209 509
HORNE POVAZIE 149 070 286 792 243 813 217 690 210 849
Okres Cadca 26 812 43 309 32582 31103 30 659
Okres Kysucké Nové Mesto 1942 4005 3682 3475 3694
KYSUCE 28 754 47 314 36 264 34578 34 353
Okres Dolny Kubin 24 249 35935 33083 32219 30 165
Okres Namestovo 17 696 23 354 17 645 17 811 16 853
Okres Tvrdos$in 52 853 81374 62278 62 095 55528
ORAVA 94798 140 663 113 006 112125 102 546
Okres Ruzomberok 124 116 187 221 156 837 134118 119 291
Okres Liptovsky Mikulas 353 893 537 426 465 259 443 239 422 355
LIPTOV 478 009 724 647 622 096 577 357 541 646
Okres Martin 41 167 71 004 62912 57 163 53711
Okres Turc¢ianske Teplice 24 070 45139 41586 36312 32431
TURIEC 65 237 116 143 104 498 93 475 86 142
Kategéria UZ Pocet navstevnikov v UZ podla kategérii UZ

2020 2019 2018 2017 2016

Hotely 410 390 714 865 634 987 607 135 586 385
Penziény 141 627 214 549 166 673 145 270 137 069
Turistické ubytovne a chatové osady 74 508 108 546 92744 88417 79 223
Ostatné hromadné ubytovanie 146 825 223219 187 344 142 817 125 806
Ubytovanie v stkromi 42518 54 380 37 899 32 803 30 184
Ubytovacie zariadenia spolu 815 868 1315559 1119 647 1016 442 958 667

Rok

2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016

Navstevnici v ubytovacich zariadenia v Zilinskom kraji - tvrtroéné adaje

Kvartal
1.Q.
2.Q.
1.-2.Q.
3.Q.
1.-3.Q.
4.Q.
1.-4.Q.
1.Q.
2.Q.
1.-2.Q.
3.Q
1.-3.Q.
4.Q.
1.-4.Q.
1.Q.
2.Q.
1.-2.Q.
3.Q.
1.-3.Q.
4.Q.
1.-4.Q.
1.Q.
2.Q.
1.-2.Q.
3.Q.
1.-3.Q.
4.Q.
1.-4.Q.
1.Q.
2.Q.
1.-2.Q.
3.Q
1.-3.Q.
4.Q.
1.-4.Q.

Pocet navstevnikov
103 883
7 559
111 442
95 700
207 142
4 879
212 021
111 943
82 545
194 488
151 631
346 119
70 138
416 257
95 186
73 698
168 884
147 644
316 528
64 565
381093
260193
228 985
489 178
342 554
831732
203 493
1035 225
244 601
203 005
447 606
329 820
777 426
198 110
975 536

Pocet prenocovani navstevnikov
341 193
19 697
360 890
283 621
644 511
16 669
661 180
353 831
217 634
571 465
463 935

1 035 400
198 162
1233 562
309 506
192 813
502 319
442 143
944 462
178 775
1123237
767 690
589 874
1357 564
1024 145
2381709
515 055

2 896 764
738 684
532 343
1271027
993 926
2264953
512183
2777 136

Priemerny pocet prenocovani
3,30
2,60
3,20
3,00
3,10
3,40
3,10
3,20
2,60
2,90
3,10
3,00
2,80
3,00
3,30
2,60
3,00
3,00
3,00
2,80
2,90
3,00
2,58
2,80
2,99
2,90
2,53
2,80
3,00
2,62
2,80
3,01
2,90
2,59
2,80

Udaje Statistického tiradu SR, 2021.



Pocet prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariadeniach

Pocet ndvstevnikov v ubytovacich zariadeniach (UZ)

2020 2019 2018 2017 2016 Priemer 2016-2020
ZILINSKY KRAJ 2425503 3633294 3097 483 2 896 764 2777 136 2966 036
Okres Zilina 358 706 666 029 601 435 541 565 539 364 541 420
Okres Bytca 14 097 23260 11417 7934 2189 11779
HORNE POVAZIE 372 803 689 289 612 852 549 499 541 553 553199
Okres Cadca 70 938 105 876 77 256 71050 70 293 79 083
Okres Kysucké Nové Mesto 4 778 9174 13 962 7911 7795 8724
KYSUCE 75 716 115 050 91 218 78 961 78 088 87 807
Okres Dolny Kubin 67 347 90 754 79 283 82 605 71008 78 199
Okres Namestovo 45 082 73 692 44 296 46 292 45 812 51035
Okres Tvrdosin 157 922 216 503 162 553 160 006 146 541 168 705
ORAVA 270 351 380949 286 132 288903 263 361 297 939
Okres Ruzomberok 407 831 570 965 476 181 409 738 370 593 447 062
Okres Liptovsky Mikulas 1024 777 1431982 1243187 1202182 1171972 1214 820
LIPTOV 1432 608 2002 947 1719 368 1611920 1542 565 1661 882
Okres Martin 100 778 164 263 132 506 117 147 115211 125 981
Okres Turcianske Teplice 173 247 280 796 255 407 250 334 236 358 239228
TURIEC 274 025 445 059 387913 367 481 351 569 365 209

2020 2019 2018 2017 2016
ZILINSKY KRAJ 815 868 1315559 1119 677 1035225 975 536
Okres Zilina 143 120 278 742 238 470 213193 209 509
Okres Bytca 5950 8 050 5343 4497 1340
HORNE POVAZIE 149 070 286 792 243 813 217 690 210 849
Okres Cadca 26 812 43309 32582 31103 30 659
Okres Kysucké Nové Mesto 1 942 4005 3682 3475 3 694
KYSUCE 28 754 47 314 36 264 34578 34353
Okres Dolny Kubin 24249 35935 33083 32219 30 165
Okres Namestovo 17 696 23 354 17 645 17 811 16 853
Okres Tvrdos$in 52 853 81374 62278 62 095 55 528
ORAVA 94 798 140 663 113 006 112 125 102 546
Okres Ruzomberok 124 116 187 221 156 837 134118 119 291
Okres Liptovsky Mikulas 353 893 537 426 465 259 443 239 422 355
LIPTOV 478 009 724 647 622 096 577 357 541 646
Okres Martin 41 167 71 004 62912 57163 53711
Okres Turcianske Teplice 24 070 45139 41 586 36 312 32431
TURIEC 65 237 116 143 104 498 93 475 86 142

Udaje Statistického tiradu SR, 2021.



Okres Zilina 2,51 2,39 2,52 2,54 2,57
Okres Bytéa 2,37 2,89 2,14 1,76 1,63
HORNE POVAZIE 2,50 2,40 2,51 2,52 2,57
OkresKysuckéNovéMesto 246 229 379 228 2u
Okres Dolny Kubin 2,78 2,53 2,40 2,56 2,35
Okres Ndamestovo 2,55 3,16 2,51 2,60 2,72
Okres Tvrdosin 2,99 2,66 2,61 2,58 2,64
ORAVA 2,85 2,71 2,53 2,58 2,57

Okres Martin 2,45 2,31 2,11 2,05 2,15
Okres Turcianske Teplice 7,20 6,22 6,14 6,89 7,29
TURIEC 4,20 3,83 3,71 3,93 4,08

14 |

ZILINSKYKRAJ 115 118 1063 82 07
Okres Bytca 11 13 13 9 8
Okres Zilina 171 180 150 123 126
HORNE POVAZIE 182 193 163 132 134
OkresKysuckéNovéMesto 1010 a0 e
Okres Dolny Kubin 48 45 40 42 44
Okres Namestovo 43 42 39 34 34
Okres Tvrdosin 106 109 114 109 109
ORAVA 197 196 193 185 187
(Okres Liptovsky Mikulss 384 406 222
Okres Martin 84 81 78 71 69
Okres Turcianske Teplice 39 42 40 28 28
TURIEC 123 123 118 99 97

Udaje Statistického tiradu SR, 2021.



Pocet |6Zok v ubytovacich zariadeniach

2020 2019 2018 2017 2016
ZILINSKY KRAJ 47 069 48 008 43 084 39250 40 057
Okres Bytca 304 361 346 206 160
Okres Zilina 8764 9128 6 842 5515 6 387
HORNE POVAZIE 9 068 9 489 7188 5721 6 547
Okres Cadca 2429 2490 1891 1906 2011
Okres Kysucké Nové Mesto 216 227 283 255 230
KYSUCE 2 645 2717 2174 2161 2241
Okres Dolny Kubin 2273 1718 1582 1658 1701
Okres Namestovo 1492 1497 1274 1255 1256
Okres Tvrdosin 3622 3840 3843 3333 3019
ORAVA 7 387 7 055 6 699 6246 5976
Okres Ruzomberok 5508 5813 5147 4381 4220
Okres Liptovsky Mikulas 17 411 17 891 16 894 16 247 16 584
LIPTOV 22919 23704 22 041 20628 20 804
Okres Martin 2998 2976 3075 2715 2720
Okres Turcianske Teplice 2052 2067 1907 1779 1769
TURIEC 5050 5043 4982 4494 4489

Pocet ubytovacich zariadeni na Grovni krajov SR 2016-2020

2020 2019 2018 2017 2016
Bratislavsky kraj 366 393 275 234 241
Trnavsky kraj 307 313 295 270 267
Trenciansky kraj 313 327 326 279 287
Nitiransky kraj 380 396 388 353 303
Zilinsky kraj 1125 1168 1063 892 907
Banskobystricky kraj 625 645 588 516 508
Presovsky kraj 824 856 728 662 671
Kosicky kraj 369 389 344 289 305
Slovenska republika 4309 4487 4007 3495 3489

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Nitiransky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj
PreSovsky kraj
Kosicky kraj
Slovenska republika

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Nitiransky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj
Presovsky kraj
Kogsicky kraj

Slovenska republika

Vyvoj poctu prenocovani v ZK v porovnani s jednotlivymi krajmi SR 2016-2020

2020
1139 586
795 204
839 369
560 856
2425503
1335801
2148 439
545 839
9790 597

2019
3278025
1 548 352
1584 442
1 081 854
3633294
2141 489
3 380 394
1055 845
17 703 695

2018
3082284
1352 397
1454 952
970 827
3097 483
1825981
2901 080
830 079
15515 083

2017
3103 541
1351121
1374 363
977 268

2 896 764
1680911
2790 308
762 490

14 936 766

2016
3000 449
1203 899
1274 486
828 062
2777 136
1614 400
2713 587
726 401

14 138 420

Vyvoj poctu l6zok v ZK v porovnani s jednotlivymi krajmi SR 2016-2020

2020
31749
17 757
15 450
18 260
47 069
24 422
36908
17 715
209 330

2019
31608
18 601
16 431
18 902
48 008
24515
36792
23223
218 080

2018
28785
17 704
15774
18 784
43 084
22 984
32750
21586
201 451

2017
28 456
17 439
15534
18 106
39250
21587
32009
21893
194 274

2016
27920
15795
15259
16 190
40 057
21518
32291
23188
192 218

Udaje Statistického tiradu SR, 2021.



Vyvoj trzieb za ubytovacie sluzby na arovni krajov SR 2016-2020 (Trzby za ubytovanie navstevnikov v EUR)

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Nitiransky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj
Presovsky kraj
Kosicky kraj
Slovenska republika

2020
35714736
21338158
16 589 086
13 696 360
74 406 666
36 979 024
63 026 138
15131272
276 881 440

2019

129 596 538
45 064 086
35488 571
25595078
100 319 145
55 899 345
90 943 187
33278750
516 184 700

2018

107 930 157
38 774 513
36 047 520
22 335939
84 479 506
44 932 437
71497 528
22558 763
428 556 363

2017

108 455 947
36 369 165
34565 306
21 864 814
74 016 292
37 646 846
62907 386
20923 901
396 749 657

2016

101 695 273
29 848 473
30284 779
20727 042
70 777 642
37916 170
60 222 695
19733 768
371 205 842

Rok / kvartal
2020 1.Q.
2020 2.Q.
2020 1.-2.Q.
2020 3.Q.
2020 1.-3.Q.
2020 4.Q.
2020 1.-4.Q.
2019 1.Q.
2019 2.Q.
2019 1.-2.Q.
2019  3.Q.
2019 1.-3.Q.
2019 4.Q.
2019 1.-4.Q.
2018 1.Q.
2018  2.Q.
2018 1.-2.Q.
2018  3.Q.
2018 1.-3.Q.
2018  4.Q.
2018 1.-4.Q.

Trzby za ubytovanie s DPH (v EUR)

Navstevnici spolu

26 205 105
4 449 407
30 654 512
37 962 294
68 616 806
5789 860
74 406 666
25375 398
19 828 129
45203 527
33 495 406
78 698 933
21620 212
100 319 145
23367 029
15900 875
39 267 904
27 661 575
66 929 479
17 550 027
84 479 506

Zahranic¢ni navstevnici

11 281 579
648 112

11 929 691
8 813 202
20742 893
569 493
21 312 386
10 315 455
6125017
16 440 472
12 148 888
28 589 360
5876 939
34 466 299
9651 109
5449 298
15100 407
11 186 112
26286 519
5423072
31709 591

Domaci navstevnici

14 923 526
3801295

18 724 821
29 149 092
47 873913
5220 367

53 094 280
15 059 943
13703 112
28 763 055
21 346 518
50109 573
15743 273
65 852 846
13 715920
10 451 577
24 167 497
16 475 463
40 642 960
12 126 955
52769 915

Trzby za ubytovanie s DPH (v EUR)

Navstevnici spolu

94 033 731

18 981 457

113 015 188
138 403 274
251 418 462
25462 978

276 881 440
102 314 862
128 761 289
231076 151
166 601 130
397 677 281
118 507 419
516184700
92 576 450

101 742 441
194 318 891
136 840 486
331159 377
97 396 986

428 556 363

Zahrani¢ni navstevnici

38916 855
3053712
41970 567
34516 547
76 487 114
4630234
81117 348
43 981 545
62 383 364
106 364 909
73707 190
180 072 099
48 474 724
228 546 823
41 901 831
48 402 868
90 304 699
64 821 432
155126 131
41 991 222
197 117 353

Domaci navstevnici

55116 876
15927 745
71 044 621
103 886 727
174 931 348
20832 744
195 764 092
58 333 317
66 377 925
124 711 242
92 893 940
217 605 182
70 032 695
287 637 877
50 674 619
53339573
104 014 192
72 019 054
176 033 246
55405 764
231439010

Udaje Statistického tiradu SR, 2021.
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Okres Dolny Kubin

Okres Liptovsky Mikulas - 22590 21149 18 596 18 974 18 473

Okres Namestovo 8 458 8 080 6772 7 161 7216

Okres Turcianske Teplice - 4054 3269 2932 2 697 2831

Okres Zilina 70 610 62 360 59 029 58 546 56 820

Okres Bytca

Okres Dolny Kubin

Okres Liptovsky Mikulas - 1120 1390 1283

Okres Namestovo

Okres Turcianske Teplice -
Okres Zilina 1173

Udaje Statistického tiradu SR, 2021.
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Okres Bytca

Okres Dolny Kubin

Okres Liptovsky Mikula§ - 1 046

Okres Namestovo

Okres Turcianske Teplice -
Okres Zilina 1610 1518
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